Secretaria d’Empresa i Competitivitat

Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya

Segons l'article 5 dels Estatuts del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya (CCAM),
aprovats per I'Acord de Govern GOV/5/2019, de 8 de gener, pel qual s'autoritza la modificacié dels
Estatuts del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya, i se n'aprova el text integre,
modificats posteriorment per I’Acord de Govern GOV/158/2021, de 12 d'octubre, pel qual s'autoritza
la modificacio dels Estatuts del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya, el CCAM té com
a finalitat general la promocié i 'impuls del sector comercial, I'artesanal i el suport a la moda catalana,
amb l'objectiu de fomentar la competitivitat i la qualitat d’aquests sectors a escala nacional i
internacional.

El CCAM esta integrat pels seglients membres fundadors: I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de
Catalunya.

Area de Comerg
Convocatoria de subvencions de comerg

Durant l'any 2021 s’han obert 7 linies de subvencions i 10 ajuts extraordinaris en diverses
convocatories:

Subvencions:

Programa de suport a les entitats representatives del sector del comerg.

Programa de suport a la xarxa associativa de comerg, artesania i moda.

Programa de suport en el procés de transformacié digital de les empreses.

Programa de suport per a la obertura de comergos i de suport a la reforma i millora d’establiments.
Programa de suport de projectes per a I'activacié comercial a municipis amb alta dependéncia
turistica.

Programa de suport als municipis en I'ambit del comerg.

7. Programa de suport per a la creacié i definicié de les Arees de Promocié Econdmiques Urbanes
(APEUS).
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Ajuts extraordinaris - Negocis afectats per la COVID-19

1 Comerg, restauracié i serveis del Ripollés i la Cerdanya.

2  Establiments de més de 400 m2 o establiments o locals comercials que es trobin dins de centres
comercials - 1a convocatoria.

Petites empreses, microempreses i cooperatives en situacié d'ERTO

Organitzadors d’activitats firals.

Establiments de més de 400 m2 o establiments o locals comercials que es trobin dins de centres
comercials - 2a convocatoria.

Oci nocturn i parcs infantils privats - 2a convocatoria.

Oci nocturn i parcs infantils privats - 3a convocatoria.

Oci nocturn - 4a convocatoria.

Empreses d'atraccions i serveis de restauracié propis de fires i revetlles, fora d'establiments
permanents, afectats economicament per la COVID19.

o b w

© 0o~NO®

Altres Ajuts extraordinaris:

10 Sectors del comerg al detall, restauracié i serveis del municipi d’Alcanar afectats pel temporal
Dana.



S’han resolt 399 recursos interposats contra les resolucions corresponents a les subvencions
convocades de forma extraordinaria per a donar suport als negocis afectats per la covid-19.

Sol-licituds de subvencions presentades, atorgades i import atorgat en ’ambit del comerg

Imports en euros, any 2021

2021
. Sol-licituds Sol-licituds
Subvencions presentades atorgades Import atorgat
1. Programa de suport a les entitats representatives del
sector del comerg 22 8 256.349,54 €
2. Programa de suport a la xarxa associativa de comerg, 407 394 3.568.187,94 €
artesania i moda
3. Programa de suport en el procés de transformacio 1573 1233 3.354.917.42 €
digital de les empreses ) ) EE
4. Programa de sup.ort.per a I‘a ober.tura de comergos i de 583 484 2.134.526,60 €
suport a la reforma i millora d’establiments
5. Programa de suport de projectes per a 'activacio
comercial a municipis amb alta dependéncia turistica. 26 20 300.705,41 €
6. Programa de suport als municipis en I'ambit del comerg 23 21 117.437,75 €
7. Programa de suport per a la creacio i definicio de les
Arees de Promocié Economiques Urbanes (APEUS) 15 12 150.715,30 €
Totals 2.649 2172 9.882.839,96 €
Ajuts extraordinaris ol {lighies col iz Import atorgat
presentades atorgades
1. Comerg, restauracio i serveis del Ripollés i la Cerdanya 966 888 1.961.500,00 €
2. Establiments de més de 400 m2 o establiments o locals
comercials que es trobin dins de centres comercials - 1a 2.515 1.852| 15.742.000,00 €
convocatoria
3.. Pet?t'es‘empreses, microempreses i cooperatives en 22795 22.466 | 176.880.000,00 €
situacié d'ERTO
4. Organitzadors d'activitats firals 180 123 1.613.909,89 €
5. Establiments de més de 400 m2 o establiments o locals
comercials que es trobin dins de centres comercials - 2a 3.009 2.035| 13.535.000,00 €
convocatoria
6. Oci nocturn i parcs infantils privats - 2a convocatoria 1.189 906 5.999.000,00 €
7. Oci nocturn i parcs infantils privats - 3a convocatoria 849 813 | 12.923.415,16 €
8. Oci nocturn - 4a convocatoria 821 744 | 10.022.000,00 €
9. Empreses d'atraccions i serveis de restauracié propis
de fires i revetlles, fora d'establiments permanents, 382 367 2.202.000,00 €
afectats economicament per la COVID19
10. S.}e_ct.or‘s del comerg al detall, restauracié i serveis del 143 118 552.500,00 €
municipi d’Alcanar afectats pel temporal Dana
Totals 32.779 30.297 | 241.431.325,05 €
Totals Subvencions + Ajuts Extraordinaris 35.428 32.469 | 251.314.165,01 €




Pla d’Acci6

Durant el 2n semestre de 2021 es va participar en els treballs preparatoris del Pla d’Accié de Comerg,
Artesania i Moda, que integra la planificacio estratégica de la Direccié General de Comerg i del CCAM.
El mes de desembre es va fer una primera reunié amb les principals entitats representatives del sector
per consensuar els reptes del comerg.

Linia Innova Moda i Comerg (AVANCSA)

La linia Innova Moda i Comerg esta impulsada per la Direcci6 General de Comerg i el CCAM en
col-laboraci6 amb I'Empresa de Promocio i Localitzacié Industrial de Catalunya, SA (AVANCSA)
mitjangant un Conveni de col-laboracié entre 'Empresa de Promocié i Localitzacié Industrial de
Catalunya, SA (AVANGCSA) i el Departament d’Empresa i Treball, a través de la Direccio General de
Comerg, amb la col-laboracié del CCAM.

La Linia Innova Moda i Comerg compta actualment amb un pressupost de 6 milions d’euros. El CCAM
s’encarrega de dur a terme I'avaluacio6 técnica de les empreses, per delegacié de la Direccié General
de Comerg.

Al 2021 es van realitzar 3 informes técnics amb resultat Favorable per a 3 operacions per un valor de
880.000 euros, de les quals se’'n va formalitzar una per import de 500.000 euros; una altra esta
pendent de formalitzacié per import de 250.000 euros i la darrera, de 130.000 euros, ha estat desistida
pel sol-licitant.

Oficina d'’APEUs

L’Oficina d’APEUs és un servei que ofereix el CCAM per facilitar la promocié de les primeres arees
de promocié economica urbana de Catalunya (APEUSs). Durant el 2021 es va publicar la primera ‘Guia
tecnica per iniciar una APEU’, com a resultat d’'un projecte col-laboratiu amb ESCODI i amb una
dotzena de dinamitzadors/es comercials d’arreu del pais, també es va participar en vint-i-cinc reunions
amb ens locals i entitats interessades a saber més sobre el concepte APEU.

Durant el 2021, en el marc del Programa de suport per a la creacié i definicié de les Arees de Promocié
Economiques Urbanes (APEUS), es van atorgar subvencions a 5 associacions i 7 ajuntaments dels
seglients municipis:

e Barcelona

e Calafell

e Castell-Platja d'Aro

e Figueres

e Manresa

e Olot
e Reus
e Salou

e Sant Boi de Llobregat
e Sant Quirze del Valles
e Tarragona

e Vilafranca del Penedés

Estudis sobre comerg

Després que el 2020 no es fes el cens d’establiments comercials de Catalunya (CECC) per prioritzar
les actuacions adregades a pal-liar els efectes de la Covid-19, el 2021 s’ha représ aquesta actuacio
en el marc d’un conveni amb el Consell de Cambres de Comerg¢ de Catalunya. Com a novetat respecte
edicions anteriors, el CECC de 2021 incorpora per primera vegada dades de restauracio.



Taulell comerg

S’ha donat continuitat a la web Taulellcomerg.cat, una plataforma per poder donar a conéixer les
propostes innovadores d’associacions i empreses comercials de tot Catalunya, iniciatives, markets i
videos destinats a la reactivacié del comerg local per fer front a la crisi ocasionada pel Covid-19. Des
de la seva creaci6 s’han publicat més de 100 iniciatives de tot Catalunya i durant 'any 2021 ha tingut
més de 10.000 visualitzacions.

Fons Next Generation

En el marc del programa de Recuperacio, transformacio i resiliencia, pertanyent al programa Next
Generation, durant el 2020, el CCAM actua com a partner en les linies de Mercats, Zones Turistiques
i Zones Rurals, donant suport als diferents ens locals i procedint a la valoracié de tots els expedients
rebuts a Catalunya, a més del seguiment dels expedients atorgas.

“Linea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario y
canales cortos de comercializacién”

N° sol-licituds: 38

Import total sol-licitat 33.883.407,00 €

N° sol-licituds atorgades: 8

Import total atorgat: 12.568.205,90 €

% import atorgat respecte al import sol-licitat: 37,09%

“Linea de ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en zonas turisticas’

N° sol-licituds: 12

Import total sol-licitat:  17.301.996,88 €

N° sol-licituds atorgades: 3

Import total atorgat: 1.115.762,34 €

% import atorgat respecte al import sol-licitat: 6,45%

“Linea de ayudas para el apoyo de la actividad comercial en zonas rurales”

e N°sollicituds: 23

Import total sol-licitat: 2.885.414,62 €

N° sol-licituds atorgades: 1

Import total atorgat: 127.966,30 €

% import atorgat respecte al import sol-licitat: 4,43%

Premis Nacionals de Comerg i Premis Nacionals als Establiments Comercials Centenaris

Degut a la impossibilitat de celebrar la 20a edicié a causa de la pandémia, al 2021 es van publicar
simultaniament les convocatories de les 20a i 21a edicions, corresponents als anys 2019 i 2020
respectivament. Els premis sén el reconeixement a les iniciatives que contribueixen de manera més
rellevant al prestigi del comerg, particularment del comerg urba de proximitat, i els reconeixements als
establiments comercials amb cent anys o més, i de cent cinquanta anys o més d’historia.

L’acte de lliurament dels Premis Nacionals als Establiments Comercials Centenaris de les edicions
20a i 21a es va celebrar el dia 17 de novembre al Palau de la Generalitat i el va presidir el president



de la Generalitat qui, juntament amb el conseller dEmpresa i Treball van lliurar 24 premis als
establiments de més de 100 anys i 9 als de més de 150 anys d’historia.

L’acte de lliurament dels Premis Nacionals de Comerg de les edicions 20a i 21a es va celebrar el dia
29 de novembre al Palau de la Generalitat de Catalunya i el va presidir el president de la Generalitat
qui, juntament amb el conseller dEmpresa i Treball, van lliurar els premis corresponents a les
categories seglents:

e Premis Nacionals de Comerg 20a i 21a edicions (categoria amb dotacié economica).
e Premial Comerg més Innovador 21a edicio (categoria amb dotacié economica) .

e Premis a la Iniciativa Col-lectiva Territorial 20a i 21a edicions.

e Premis a la Iniciativa Col-lectiva Sectorial 20a i 21a edicions.

e Premiala Gestié Publica en I'ambit del sector comercial 21a edici6.

En el mateix acte del dia 29 de novembre es va concedir un reconeixement col-lectiu al Sector del
Comerg per I'esfor¢ que va realitzar durant el confinament amb I'objectiu d’abastir la poblacié en
diversos ambits i zones territorials, en considerar la seva contribucié rellevant a la posada en valor de
la funcio social del comerg urba de proximitat i al prestigi de I'activitat comercial a Catalunya.

Mapa d’establiments centenaris

S’ha donat continuitat al Mapa dels establiments centenaris, projecte consistent en la realitzacié d’un
mapa on se situaran els establiments centenaris premiats amb els Premis Nacionals als Establiments
Comercials Centenaris de la Generalitat de Catalunya.

S’ha actualitzat la base de dades dels establiments premiats des de la primera edicié dels Premis, que
es va celebrar I'any 2000.

Convenis de col-laboracié

. Durant el 2021 s’han tramitat les justificacions dels convenis de col-laboracié entre el CCAM i el
Consell Comarcal del Segria, i entre el CCAM i la Mancomunitat Intermunicipal de la Conca
d'Odena, signats ambdés I'any 2020 amb I'objecte de a donar suport a la reactivacié del comerg
i dels serveis dels municipis afectats per la COVID-19.

. També durant el 2021 s’han signat 6 convenis de col-laboracié per un import total de 320.500,00

euros amb les seglents entitats:
El Col-legi Oficial d'Agents Comercials de Barcelona (COACB), la Fundacié Escola Superior de
Comerg i Distribucié (ESCODI, la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona,
la Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (PIMEC), el Consell General de Cambres de Comerg
de Catalunya, i I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

Altres activitats de comerg

. Eina Autodiagnosi TIC (tecnologies de la informacid i la comunicacié). L'Autodiagnosi TIC és una
eina que el Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya posa a I'abast de tothom amb
I'objectiu que, d’'una manera rapida, senzilla i agil, es pugui identificar I'estat de maduresa digital
del negoci i pugui esdevenir el punt de partida per al Programa de la transformacié digital del
comerg. Durant el 2021 s’han realitzat 3.001 autodiagnosis.

. Cataleg d’apps al servei del comerg i del serveis de Catalunya. Continuitat d’aquesta iniciativa
per donar a coneixer I'oferta d’eines per a mobil i fomentar-ne I'is entre el comerg i els serveis
que es materialitza en un recull de les aplicacions per a mobil més destacades del sector, 14 al
2021.

. Programa d'Acceleracié Tecnoldgica per a les empreses comercials de Catalunya.
Al 2021 es va dur a terme aquest programa, amb la participacié de 16 empreses comercials de
dimensions i sectors diferents. Va consistir en un programa de workshops amb sessions
compartides, seguit de I'adscripcié d’'un/a mentor/a per fer un seguiment se cadascuna de les
empreses durant un periode de 2-3 mesos.



#WebinarsCOMERG
Des del Consorci de Comerg, Moda i Artesania (CCAM) es va posar en marxa el cicle
#webinarCOMERGC, unes sessions en linia que pretenen generar debat i intercanviar
coneixement de la ma de diversos experts al voltant de temes d’actualitat en 'ambit del comerg i
els serveis. Al 2021 se’n van fer 3, i van comptar amb 188 assistents en directe (Unics) i 219
visualitzacions.

1. Nous codis Mundials.

2. Elrepte de la seguretat en I'entorn digital.

3. Eines digitals per a vendre a tot el mén.

Capsules Retail Tech
El cicle de capsules Retail Tech sén un seguit de peces audiovisuals breus en que diversos
experts opinen sobre la transformaci6 digital del comerg, en ambits com ara 'ecommerce, el
marqueting digital, eines de back office i altres. Al 2021 se’n van fer 8, i van comptar amb 1.848
visualitzacions.
1. Com poso en marxa el meu ecommerce
Claus per optimitzar la gesti6 del producte.
Estratégies per no ser invisible a la xarxa.
Com coneéixer cadascun dels nostres clients
Experiéncia digital a la botiga fisica.
Omnicanalitat: trencant la frontera entre el canal online i I'offline.
Técniques per a la presa de decisions en un entorn digital.
Com transformar digitalment un comerg tradicional
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Programa per a la millora de la competitivitat i enfortiment dels Mercats Municipals, amb I'objectiu
de garantir que els mercats catalans siguin més forts, més competitius, més visibles i estiguin
adaptats a les noves necessitats dels consumidors en un nou entorn de consum més digital i
sostenible. Al llarg del 2021 s’han realitzat les segiients accions:

o Actualitzacié de la web “Elsmercats.cat”. Es va classificar tota la informacié de les accions del
programa per moduls de continguts i es van endregar les actuacions de 2018 a 2021 en 5
grans blocs (Congrés, Quaderns, Bustia de contacte, Estudis i Accions de Promocio).

o Seguiment de la bustia de contacte elsmercats@gencat.cat. Al 2021 s’ha donat resposta a
83 consultes que han arribat per aquesta via.

o Estudi habits consumidors i impacte de les noves tecnologies als mercats Municipals. Els
resultats d’aquest estudi es van presentar a la 3a edicié del Congrés de Mercats Municipals
de Catalunya.

o 3aedici6 del Congrés de Mercats Municipals de Catalunya, celebrat el dia 8 de novembre en
format virtual per tal d’adaptar-se a les restriccions sanitaries, amb més de 300 connexions.

o Realitzacié de la 3a edicié dels Quaderns de Mercats: Els quaderns son la proposta formativa
dirigida especificament als paradistes dels mercats municipals de Catalunya. Els 4 Quaderns
de 2021 es van realitzar en format virtual de setembre a novembre:

- Quadern 1. Inspiracié: El model de negoci d’una parada de mercat en el context Covid,
amb 83 inscrits i 47 connexions.

- Quadern 2. Transformacio: Retrobar el valor dels negocis per als nous clients dels mercats,
amb 61 inscrits i 45 connexions.

- Quadern 3. Evolucié: L’evolucié dels canals de venda en un mercat municipal, amb 75
inscrits i 37 connexions.

- Quadern 4. Interaccio: La relacié amb els clients d’'un mercat municipal, amb 61 inscrits i
31 connexions.

o Acompanyament programa de subvencions “Suport a la xarxa associativa del Comerg”
promogut pel CCAM, mitjangant la realitzacié de 36 reunions online amb representants dels
mercats municipals.

o Campanya #MésqueMercats: Realitzacio de 6 videos i 18 posts que es difonen mensualment
de juny a novembre a través de les xarxes socials de CCAM amb I'objectiu de promocionar i



posar en valor el nou model de mercats municipals catalans més adaptats a les noves
necessitats dels consumidors.

° Programa de reconeixement de competéncies.
La necessitat de millorar el prestigi del sector passa, en gran mesura, perqué les persones que
hi treballen i no tenen una titulacié oficial puguin posar en valor la seva experiéncia. EIl CCAM
treballa per difondre les certificacions professionals de reconeixement de competéncies a
diversos oficis comercials. En aquest sentit, el 2021 es van iniciar els contactes amb la
recentment creada Agéncia FPCAT, per tal de col-laborar de manera més tangible a partir de
2022.

. Catedra de Retail UPF-Barcelona School Management
Es la primera catedra universitaria especialitzada en aquest ambit de coneixement a Catalunya,
i t& com a partners Foment Comerg, Pimec Comerg, el Consorci de Comerg, Artesania i Moda
(CCAM) i la Direccié General de Comerg. ElI 2021 va ser I'any de la seva constitucié i de la
definicié de la seva planificacio estratégica d’activitats.

. Bustia comerc@gencat.cat. S’han respost aproximadament 5.000 consultes a través de la bustia
comerc@gencat.cat, la majoria de les quals han estat referents a subvencions.

. El Teléfon del Comerg (93 484 99 09):
Durant I'any 2021, el nombre de trucades ha estat al voltant 40.000, la majoria de les quals han
estat referents als programes de subvencions que s’han obert per donar suport a les empreses
de comerg i serveis afectades per la covid, perd també per atendre consultes en relacié amb la
convocatoria de subvencions per al 2021.

. Campanyes de comunicacié de Comerg
“Vine al teu comerg, vine a comprar”

La Direccié General de Comerg i el Consorci de Comerg, Artesania i Moda (CCAM) van posar en
marxa la campanya “Vine al teu comerg, vine a comprar’ amb l'objectiu de reactivar el comer¢g
de proximitat i animar els ciutadans a redescobrir els centres historics dels municipis, mitjangant
un missatge emocional i directe en qué els testimonis apel-laven al record d’experiéncies
positives per atraure la visita als establiments i incentivar la compra.

La campanya es va posar en marxa el mes de novembre i es va allargar fins a finals de desembre,
coincidint amb la temporada comercial de Nadal.

La campanya va constar d’un espot de televisio, quatre anuncis de premsa i dues falques de
radio i presencia a les xarxes socials en diferents formats. També va comptar amb insercions de
publicitat exterior per tal d’arribar a la maxima cobertura del territori.

Area d’Artesania Catalunya

A I'Area d’Artesania Catalunya li corresponen les funcions segiients:

e  Afavorir la modernitzacio i 'adaptacié a I'entorn actual de I'estructura artesanal de Catalunya
en tots els ambits: produccio, disseny, imatge i publicitat, creacié de marca i comercialitzacio.

o Fomentar la representacio, la preséncia i el coneixement, tant a Catalunya com a I'exterior,
del sector de I'artesania catalana.

e Valorar I'acreditacié del carnet d’artesa/ana en totes dues modalitats, professional i divulgatiu.

e Fomentar la qualitat i 'excel-léncia del patrimoni artesanal.

e Vetllar per la formacié artesanal i per la vinculacié amb la reinsercié laboral i cohesié social.

e Promoure I'associacionisme i garantir els canals de comunicacié amb el sector.

e Ferl'analisi de les tendéncies del sector de I'artesania i dels serveis i del seu mercat.

e Gestionar la informacioé i el coneixement del sector.



Activitats 2021
Comunicacié

S’han produit 8 audiovisuals de les “Rutes Artesanes de Catalunya”, repartides en zones
geografiques:

- Alt Pirineu i Aran

- Barcelona ciutat

- Catalunya Central

- Comarques de Barcelona
- Comarques de Girona

- Comarques de Lleida

- Comarques de Tarragona
- Terres de L’Ebre

Per posar en valor els actius i recursos artesans repartits pel territori, per afavorir el coneixement i la
visita, i fer promocio turistico-artesana. Al youtube del Departament es pot veure el trailer que ho
anunciava :

https://www.youtube.com/watch?v=PLty20dZy78&feature=youtu.be

L’Instagram d’Artesania Catalunya @artesaniacat a 31 de desembre té 6.500 seguidors i s’ha convertit
en una potent eina de comunicacio i interrelacié amb el sector artesa i public objectiu, tant catala com
internacional.

Comunicacié a través d’altres plataformes internacionals:
Takeover WCC-Europe (explicat a Internacionalitzacid)

Newsletter WCC-Europe: Pel fet de ser socis podem pujar al seu web noticies dirigides als altres socis
i fer-los servir com a repetidors a cada pais.

Homo Faber Guide: Pel fet de ser membres de la xarxa de la Michelangelo Foundation podem
proposar artesans i entitats per formar part d’aquesta guia online.

Projecte Prestigi i Visibilitat

Premis Nacionals d’Artesania

El 18 de novembre de 2021 el conseller d’Empresa i Treball, a proposta del jurat constituit a I'efecte,
va resoldre I'atorgament dels Premis Nacionals d’Artesania de la Generalitat de Catalunya a les
persones i entitats seglents:

e Premi Nacional d’Artesania: Per la llarga trajectdria professional de I'empresa, de tercera
generacié que compta amb 108 anys d’historia, i la seva excel-léncia en la produccio del mosaic
hidraulic i la recuperacié del patrimoni arquitectdonic modernista, amb l'aplicacié d’una mirada
contemporania a la tecnica tradicional, a 'empresa Obrador de Mosaics, SCP (Mosaics Marti).

o Premi al Talent Jove: Pel treball d’'investigacié i aplicacié — interrelacié dels boscos a la seva
produccié textil, aconseguint una plena immersié sensorial en I'entorn tot establint un dialeg intern
i més profund amb la natura, a la Sra. Sonia Benitez Jiménez.

o Premi Empren: Per I'aplicacié de I'artesania en el disseny i fabricacio artesanal i sota comanda
d’esquis de fusta d’altes prestacions i de gran qualitat i durabilitat, amb un alt component
d’investigacié i innovacio, al Sr. Oriol Bar6 Fajula.

o Premi Prestigia: Per la seva llarga i exitosa trajectoria en la inclusié de persones amb discapacitats
diverses - mitjangant el bagatge historic del Taller del Llibre -, i que posa a les persones amb
discapacitat no només com a consumidors de I'art i I'artesania, sin6 també com a promotors, a
Prodiscapacitats Fundacié Privada Terrassenca - Prodis -.

o Premi Restaura: Per la conservacio del patrimoni artistic i cultural, amb restauracions recents a
monuments del Patrimoni de la Unesco de Catalunya, com el Palau de la Musica o la portalada
del Monestir de Ripoll, utilitzant diferents oficis i técniques artesanes com el mosaic, I'escultura, la
pintura mural i els vitralls, a 'empresa Arcovaleno Restauro, SL.



Diplomes de Mestre/a Artesa/ana

El 15 de novembre de 2021 el conseller dEmpresa i Treball, a proposta de la Comissié Sectorial
d’Artesania, va resoldre I'atorgament de 8 diplomes de Mestre/a Artesa/ana 2020 i 8 diplomes de
Mestre/a Artesa/ana 2021 .

Carnets d’Artesa/ana i distintius
Carnet d’artesa/ana: durant aquest any, el nombre de persones artesanes actives ha estat de 8.206.

S’han rebut un total de 184 peticions d’acreditacié de la condicié d’artesa/ana, de canvi de modalitat,
de duplicat, d’ampliacié dels oficis del carnet d’artesa/ana, i de distintius d’artesania.

Any 2021

Modalitat de sol-licitud Nombre
Ampliacié d'oficis 1
Canvi de modalitat de divulgatiu/iva a professional 21
Duplicat 6
Sol-licitud carnet d'artesa/ana divulgatiu/iva 27
Sol-licitud carnet d'artesa/ana professional 79
Sol-licitud carnet d'artesa/ana modalitat sense especificar

Aquest exercici s’ha treballat els continguts del programa de valor del carnet d’'artesa/ana, que
incorpora serveis i facilitats per a les persones que disposen d’aquesta acreditacio.

Distintiu de producte d’artesania (D’A): certifica que els productes elaborats per una persona artesana
han estat produits mitjangant técniques artesanals en el territori catala. Durant aquest any s’han rebut
33 sol-licituds.

Distintiu per als establiments de venda d’artesania catalana: permet a les persones compradores tenir
la garantia d’estar adquirint auténtica artesania catalana. Durant aquest any s’han rebut 10 sol-licituds.

Reunions Comissié d’Acreditacio

L’any 2021 s’han celebrat 29 reunions amb els representants de les diferents families i/o oficis
artesans.

Punt d’Interés Artesanal

Durant I'any 2021 s’ha tramitat i resolt una sol-licitud de Punt d’Interés Artesanal, a instancia de
I’Ajuntament d’Olot. La Comissié Sectorial d’Artesania, reunida de forma telematica en data 19 de
marg de 2021 va informar favorablement la peticié, i, a proposta de I'’Area d’Artesania del CCAM, la
direccié va resoldre la declaracié en data 30 de marg. El 9 d’abril es va publicar al DOGC numero
8383 la declaracié del municipi d’Olot Punt d’Interés Artesanal.

Comissio Sectorial d’Artesania



Durant 2021 la Comissié Sectorial d’Artesania es va reunir dues vegades, ambdues de forma
telematica: en data 19 de marg de 2021, amb motiu de la sol-licitud de PIA de I'Ajuntament d’Olot, i
en data 28 d’octubre de 2021, per proposar, entre d’altres, I'atorgament dels diplomes de Mestre/a
Artesa/ana de les convocatories de 2020 i de 2021.

Projecte Internacionalitzacié i Cultura

Promocié Cultural

El Centre d’Artesania Catalunya ha rebut 45.170 visitants, i ha fet 8 exposicions, 5 flaixos de noves
tendeéncies, i 1 itinerancia de I'exposicié Neomatéria a Lleida.

Comissio Cultural 2021

Es presenten 21 propostes expositives, els membres de la comissio seleccionen 12 que programem.
Amb aquesta comissié engeguem una nova etapa en la que es volen programar menys exposicions
perd de més qualitat i fer-les de més durada, per optimitzar els recursos humans i materials
disponibles.

Amb les propostes alienes i propies la programacio de les sales d’exposicions arriba a I'abril del 2025.

Es decideix suprimir I'espai Flaix d’Artesania pel poc rendiment esforg/benefici que suposa.

Projecci6 Internacional
Biennal d’Artesania Contemporania Catalana Visions of Catalonia

Es cristal-litza el projecte d’instaurar la Biennal, amb dos objectius principals, prestigiar I'artesania
Catalana i obrir-la al moén.

En cada edicié s’escull un tema i un curador/a expert/a en aquell tema, que tindra un any per fer la
recerca i seleccio de peces. Aquesta feina es plasmara a I'any segiient en una exposicié a Artesania
Catalunya, un cataleg i un web. Com a premissa principal i comu en totes les edicions s’estableix fer
una seleccio de les peces d’artesania contemporania més rellevants produides a Catalunya en els
ultims anys, basant el discurs i la seleccio de les peces en la tematica de cada edicio.

Durant 'any seglient de I'exposicié a Catalunya I'exposicié itineraria a diferents paisos per prestigiar
la nostra artesania i obrir nous mercats internacionals. www.visionsofcatalonia.com

Michelangelo Foundation

Artesania Catalunya-CCAM ha presentat la sol-licitud per esdevenir membre, sent efectiu a partir del
2021.

Pel fet de ser membres podem proposar artesans catalans per a formar part del cataleg de la fundacié
i de I'esdeveniment Homo Faber, aixi com col-laborar en la resta de projectes de la fundacié.

Es presenten les sol-licituds per els PNA aixi com el propi Centre d’Artesania Catalunya per formar
part de 'Homo Faber Guide, web de referéncia internacional on es publiquen perfils d’artesans i
institucions de prestigi.

Per la participacié a I'esdeveniment Homo Faber que té lloc cada dos anys a Venécia proposem portar
la Biennal d’Artesania Contemporania Catalana, Visions of Catalonia, Crafting Art. Es seleccionada
pel programa Homo Faber in Citta per I'edicié6 del 2022. Per aconseguir-ho es fan una série de
contactes professionals amb el sector cultural i artistic de Venecia aixi com amb la Delegacio del
Govern a ltalia i I'lnstitut Ramon Llull, i es fa un viatge de prospeccié a Venécia per buscar I'espai
expositiu, l'agencia de comunicacié local i la coordinadora de [Iexposici6 a Venécia.
https://www.michelangelofoundation.org/en/artesania-catalunya
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World Craft Council (WCC)

Participacié en 13 actes i seminaris WCC en els quals s’han posat en comu les problematiques del
sector artesa europeu i internacional derivades de la pandemia del COVID i s’han compartit informacid,
recursos i eines per col-laborar transversalment i dotar de coneixement i valor 'artesania europea.

Es poden consultar junt amb la documentacio generada a: https://wcc-europe.org/resources/

Participacio en les 2 jornades de I'Assemblea General del WCC-Europe (Dublin) i WCC International.

A Dublin presentem el nostre projecte Visions of Catalonia davant dels membres del WCC-Europe,
aconseguint despertar l'interés en acollir I'exposicié en diferents espais expositius d’Europa. Per un
tema de capacitat pressupostaria es decideix portar-la a Venécia (Homo Faber) i Révélations (Paris)
durant el 2022.

Participacio en 'Assemblea del WCC-Internacional (virtual).

Projecte Promocid i Talent

Botiga Empremtes de Catalunya

Els Proveidors que participen al projecte Empremtes de Catalunya sén un total de 116 empreses
artesanes, amb un increment de 9 artesans nous respecte I'any anterior i amb més de 1.140
referéncies a la botiga fisica del carrer Banys Nous.

La facturaci6 *estimativa de I'any 2021 (de gener a desembre - dades d’Us intern) ha sigut de 79.792
euros. Les dades de vendes de la botiga on-line bencrafts.com durant el 2021 han estat de 407,65€
respecte als 128,50€ de I'any 2020.

Activitats Botiga Empremtes de Catalunya 2021

e Fira Presencial B-Travel 2021 exposant 4 de les peces dels millor professionals d’artesania
contemporania catalana.

e Fira de Calella i 'Alt Maresme amb la participacié i promocié d’una seleccié dels 4 millors
artesans en forja artistica catalana.

[ ]
Promocio
Assessora’t - Format virtual

Dins del marc del programa Assessora’t, assessorament a mida per artesans, neixen 3 sessions del
cicle Virtual Bootcamps — Llum, camera i accié amb I'objectiu de donar a conéixer nous instruments
per a la millora de la competitivitat i I'estratégia de comercialitzacié del sector.

e Cicle de Virtual Bootcamp #1 — Llum (19 de juliol de 2021):

Primera sessi6 del cicle on es va fer un debat format per professionals que de I'artesania han fet la
seva professio i éxit professional. Es va crear un debat amb experts de com han creat noves
oportunitats que els atorguen noves oportunitats atorgant-los caracteristiques Uniques i diferenciades
del mercat.

Amb un total de 96 persones registrades.
e Cicle de Virtual Bootcamp #2 — Camera (27 de setembre de 2021)

Segona sessio del cicle on es van redescobrir les necessitats del consumidors: els nous habits i
necessitats tot posant el focus en les accions per a implementar basades en I'esséncia de la oferta de
productes i serveis de les empreses artesanes. Els objectius entre d’altres de la jornada van ser
'enfocament del negoci, les preparacions dels projectes per passar a les accions de venda i la
optimitzacié dels recursos disponibles.

Amb un total de 49 persones registrades.

e Cicle de Virtual Bootcamp #3 — Acci6 (29 de novembre de 2021)
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Darrera sessié del cicle amb I'objectiu, entre d’altres, de la realitzacié de formacions practiques sobre
com treballar directament amb el mercat, els canals de comercialitzacio i I'accid comercial aixi com
totes les accions tenint com a objectiu la venda.

Amb un total de 43 persones registrades.

Fires Monografiques

Una de les principals vies de comercialitzaci6 amb la voluntat de reordenar i prestigiar les fires
artesanes del nostre pais, consta amb un total de 24 fires arreu del territori aixi com 4 altres activitats
d’interes.

Cercador de Botigues d’Artesania fisiques i online

Cercador de botigues fisiques i/o online, amb un total de 123 contactes actualment. Hi ha hagut un
increment d'un 48% respecte I'any anterior.

Projecte Oficis Singulars

22 zones d’oficis singulars. Inclosos en els 8 audiovisuals de les Rutes Artesanes.

http://ccam.gencat.cat/ca/arees_actuacio/artesania/catalunya-artesana/oficis/

Formacié

Jornades del Lab-Id, un laboratori d’idees pensat com a eina practica per als professionals de
l'artesania que tracta d’'una oferta formativa comprimida, amb capsules de curta durada i tematica
diversa que donen a I'assistent una formacio practica per poder aplicar a la seva activitat professional.

Altres Accions:

o New Crafts Digital Revolution:

e 6a edicié de la col-laboracié d’Artesania Catalunya - CCAM amb IED Centre Superior de
Disseny, amb d’artesans i estudiants de 3r any de disseny de producte (IED) per la creacio
de peces i productes que combinen joieria i ceramica; teixits sostenibles; ceramica tradicional,
que es reinventen, amb la fabricacié digital i dissenyats des de la impressié 3D.

e Creacio de l'apartat CraftTuesdays a IG per al programa Talent Jove
https://www.instagram.com/stories/highlights/17910764488783097/

e FEFIC: Participacié i ponéncia sobre fires d’artesania en el 28¢ Congrés de Fires de
Catalunya a la Seu d’Urgell. El congrés té com a objectiu la retrobada dels professionals que
organitzem les fires en un context post-Covid.

e Participacié Crafts Code — TAKEOVER

o BBDD d’Artesania: Desenvolupament de 'estructura dels contactes del programa talent jove
a la nova BBDD.

e Fetama - Barcelona Activa

e Participacio en la conceptualitzacio del programa de Barcelona Activa per el 2022. Artesania,
tecnologia i reciclatge.

e Participacio en els 8 audiovisuals de les Rutes Artesanes de Catalunya.

Projecte Talent Jove

El projecte Talent Jove neix a partir dels factors socioecondmics detectats, en els ultims temps, en el
marc del sector. Els objectius de Talent Jove son:

1.- Identificar talent

2.- Captar l'interés d’aquest talent

3.- Posar en valor I'Artesania entre aquest talent
4.- Dotar d’eines aquest col-lectiu

Accions 2021:
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Seminari joves professionals

Seminari professional de técniques de manipulacié de fibres naturals trenades aplicades a la
bioconstruccié — TOCA’M LA FIBRA (9 i 10 de juliol) a Folgueroles. Format Presencial.

L’'objectiu d’aquest seminari va ser aprendre a utilitzar la técnica tradicional de la construccié
d’estructures i complements aplicables a la bioconstruccié amb el resultat final del muntatge d’'una
pérgola de vimet amb barres de salze viu i amb la practica de diferents teixits i tramats amb vimet.

Amb un total de 25 participants, la valoracié final de la jornada va ser de 4,7 sobre 5.
Crafts TECH
22 Edici6 de Crafts Tech (del 4 al 22 d’octubre) Format Virtual

Maker to Market Accelerator, formacié de 3 setmanes, en format online, amb l'objectiu principal de
convertir un projecte, una idea o un disseny en un producte real amb cabuda al mercat, en linia amb
els principis del disseny distribuit. 32 participants, 16 residents a Catalunya del programa #Talent_jove
2019-2022 d’Artesania Catalunya. La resta procedien d’11 paisos diferents (Grécia, Estonia, Regne
Unit, Hongria, Portugal, Franga, Dinamarca, Alemanya, Italia i Austria) i amb projectes de fabricacio
digital que del programa Distributed Design Platform del Fab Lab Barcelona, cofinangat pel programa
Europa Creativa de la Unié Europea.

Crafts NOW
32 Edicio de Crafts NOW (11 de novembre) Format Presencial i Virtual

Es va posar en valor els processos artesanals i la practica de I'cfici en el si dels processos de disseny
i la produccié.

Il Congrés Professional d’Artesania

El 2n Congrés Professional d’Artesania es va desenvolupar en format telematic els dies 11 i 12 de
maig, sota la tematica “Welcome: Del souvenir a I'experiéncia”. Van seguir el Congrés 426 persones,
i vam comptar amb la participacié d’11 professionals i experts del mén del turisme experiencial, entre
els que podem destacar el Consultor per a la UNESCO i per la Comissié Europea en projectes
d’economia creativa, Jordi Tresserras, la propietaria de I'Hotel Casa Bonay, Inés Mir6-Sans, i la
Impulsora de la Craft City de Bornholm (Dinamarca), Timmi B. Kromann

L’objectiu del Congrés era de dotar d’eines als tallers artesans per evolucionar el seu taller de la
produccié a també convertir-lo en un espai on els visitants poden tenir una experiéncia vinculada amb
el seu ofici.

3a Mostra Internacional d’Audiovisuals d’Artesania

La Mostra Internacional d’Audiovisuals d’Artesania vol ser el punt de trobada entre dos sectors
creatius i productius, I'artesanal i 'audiovisual, per generar sinergies, amb la finalitat d'impulsar la
creacié de productes audiovisuals de qualitat, basats en processos creatius artesanals i on el
protagonista és l'artesa i artesana i la seva obra. Tot plegat per projectar, impulsar i donar a conéixer
el mén de l'artesania en diversos formats audiovisuals. Aquesta mostra, amb vocacié internacional,
és I'tinica d’aquestes caracteristiques que se celebra a Catalunya i arreu de I'estat espanyol.

La lll Mostra Internacional d’Audiovisuals d’Artesania es va celebrar del 3 al 12 d’octubre, en
format digital, amb una programacié de 16 peces audiovisuals dedicades al mén de l'artesania, que
es va poder veure a través de la plataforma de cinema Filmin: 13 curtmetratges documentals, 1
videocreacio, 1 videoclip i 1 curtmetratge de ficcié. Produccions nacionals i internacionals amb
I'artesania com a principal protagonista. Es van programar fins a 8 peces inedites, 11 produccions
catalanes, 3 espanyoles i 2 internacionals.
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Aquesta tercera edicié va apostar per la diversitat i la riquesa creativa del mén artesanal, per peces
que relataven i documentaven, en diversos formats, histories contemporanies sobre creadors i
creadores, entitats i artesans i artesanes de diversos oficis. Peces que mostraven el compromis del
sector amb la sostenibilitat, que documentaven projectes sobre la fusié entre la innovacié tecnologica
i 'artesania; o audiovisuals que explicaven I'arrelament al territori dels oficis artesanals.

Projecte Incentius

Subvencions per a 'empresa artesana i municipis, dotades amb 550.000 €

Es va fer una convocatoria de subvencions per al creixement i competitivitat de 'empresa artesana
dotada amb 475.000 €, per accions de transformacio digital, comercialitzacié — promocié — difusio i
millora de I'estructura. També es va dotar de 75.000€ una linia de subvencions per a Ajuntaments que
volguessin fer una analisi per recuperar locals buits dels centres historics amb tallers artesans, i la
realitzacio (fisica o online) de fires d’artesania.

- Programa 1, Per al creixement i competitivitat de 'empresa artesana:
o 313 sol-licituds
o 255 sol-licituds resoltes favorablement
o Import atorgat total:464.534,02 euros

- Programa 2, suport als municipis en 'ambit de I'artesania
o 16 sol‘licituds
11 sol-licituds resoltes favorablement
o Import atorgat: 60.282,29 euros

El total d’inversié atorgada ha estat de 524.816,31 €.

Altres actuacions rellevants de I’exercici

e Suport a la Federacié d’Associacions d’Artesans d’Ofici de Catalunya (FAAOC) en el
desenvolupament del seu pla estratégic, la creacié d’'un Marketplace, tasques de difusié del
sector artesa i suport a la realitzacié de les Jornades Crafts NOW.

e S’hadutaterme, amb la col-laboracié del CIFE de la Universitat de Vic, el seminari “Artesania
a escola”, que forma formadors per introduir I'artesania en les escoles.

Area de Moda
Organitzacio6 de les dues edicions del 080 Barcelona Fashion 2021 (abril i octubre)

L’edici6 del 080 Barcelona Fashion 2021 del mes d’abril s’ha realitzat de forma digital (080 Barcelona
Fashion Digital Edition). Hi ha hagut 22 desfilades, en qué han participat 22 dissenyadors /
dissenyadores i marques. L'edicid6 del mes d’octubre s’ha celebrat també de forma digital (080
Barcelona Fashion Digital Edition) amb 22 desfilades, en qué han participat 22 dissenyadors /
dissenyadores i marques. A més s’han produit i difés altres continguts com entrevistes amb
dissenyadors i marques i tot el qué passa darrera les cameres.

Taula X.X/X 080 Barcelona Fasion

Any 2021
Abril-21 Oct-21
Desfilades 22 22
Dissenyadors i marques 22 22

Expositors Pop up Gallery - -
Valoraci6é econdomica resultats premsa 7.225k 6.970 k
Assistents - -
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Nr.visualitzacions continguts 080 a

31/12/2021 1.300k 1.500k

Convocatoria de subvencions de moda

S’ha potenciat la contractacié de serveis professionals en projectes relacionats amb la transformacio
digital, la sostenibilitat i la internacionalitzacid, donant suport a la inversié en l'adquisicié d' equips i
magquinari i altres despeses tecnoldgiques, relacionades amb la transformacio digital i la sostenibilitat,
aixi com qualsevol tipologia d'accié que dugui a terme I'empresa durant el periode de recuperacio
econdmica degut als efectes del COVID19.

S’han presentat 209 sol-licituds, de les quals s’han atorgat 160 per un import de 349.999 euros.

Altres activitats de moda

. Programa d’acompanyament als dissenyadors/adores.

e Assessorament a dissenyadors/adores emergents en la creacié de nous negocis i marques de
moda i, també, en termes d’expansid6 comercial internacional a dissenyadors/adores
independents, no emergents.

. Segona edicié6 del Programa d'Acceleracié en estratégia i marqueting digital de marques
catalanes de moda per proveir de coneixement i solucions a les empreses seleccionades per tal
de generar un efecte multiplicador en I'enfortiment de les capacitat internes i financeres,
contribuint d'aquesta forma a generar un efecte tractor sobre el sector. En el programa hi van
prendre part 10 marques de moda, es van realitzar 7 workshops conjunts i el mentoratge
individual de les 10 marques.

. Durant els dies del 080 Barcelona Fashion i també amb anterioritat a I'emissié dels contingut, es
van publicar els “Designer Talks” a I'edicié d’abril i els “Designers Q&A” a I'edicié de I'octubre tant
en format stories, com a teasers dels Fashion Show Films aixi com el video complet abans
d’emetre el live de cada dissenyador/a, marca. Es va donar la mateixa visibilitat a cada
dissenyador.

. Col-laboracié amb la Fira de Barcelona per dur a terme I'edicié de 2021 de la Barcelona Bridal
Week (mitjangant conveni pluriennal). Al no poder-se celebrar fisicament el Salé per raons de la
pandémia es va col.laborar en dur a terme la Gala de la Barcelona Bridal Fashion Week aixi com
la col-laboracié amb Elle per la selecci6 i atorgament dels Elle Bridal Fashion Awards 2021.

o  Col'laboracié amb el Cluster Catala de la Moda (MODACC) per fer dues edicions de I'espai de
negocis 080 Barcelona Fashion Connect de compradors de moda d’arreu del moén. A I'edicié
d’abril es va celebrar, en format digital mitjangcant una plataforma tecnologica, 'anomenat 080
Barcelona Fashion Connect, Es tracta del que fins ara coneixiem com a Barcelona Fashion
Showroom en les edicions presencials del 080 Barcelona Fashion. Han participat una trentena
de firmes catalanes, 89 agents i 148 compradors internacionals, 30 distribuidors, 7 departament
Stores i 22 E-commerce de 28 paisos: Australia, Bélgica, Canada, Republica Txeca, Dinamarca,
Franca, Alemanya, Gréecia, Hong Kong, Hongria, india, Indonesia, Irlanda, Italia, Japo, Letonia,
Pakistan, Polonia, Portugal, Republica de Corea, Suissa, USA, Suecia, Taiwan, Paisos Baixos,
Ucraina, Emirats Arabs, Regne Unit. En I'edicié d’octubre es va realitzar també en format digital
en la que han participat 26 49 marques catalanes expositores. A més, hi han participat 179
compradors, 104 Agents, 34 distribuidors, 15 E-commerce, 7 Departament Stores i 19 serveis de
33 paisos: Alemanya, Australia, Austria, Bahames, Bangladesh, Bélgica, el Canada, Xipre,
Dinamarca, Unié dels Emirats Arabs, Espanya, Franca, Grécia, Holanda, Hong Kong, I'india,
Indonésia, Irlanda, Italia, el Japd, Liban, Malta, Méxic, Noruega, Polonia, Portugal, Republica
Txeca, Russia, Sud-africa, Suécia, Suissa, Taiwan, Turquia, UK, USA

. Col-laboracié amb Modaes.es en I'organitzacio de la 9ena.edicié del Barcelona Fashion Summit
febrer-2021. El forum reuneix cada any als principals executius del sector de la moda al voltant

15



d’'un programa de ponéncies i taules rodones en les que participen ponents de primer nivell a
industria.

. Linia Innova Moda Comerg, amb col-laboracio amb AVANCA: les sol-licituds analitzades van ser:
Guitare de 100.000€, amb informe favorable i credit concedit i formalitzat, Vasquiat de 250.000¢€,
informe favorable i credit concedit i formalitzat, Lagaam de 200.000€, informe favorable, pero
'empresa finalment va desistir i The Label Edition de 200.000€, informe favorable perd 'empresa
finalment va desistir.

. Participacié en la “Mesa Estratégica de la Moda de Autor”, en la seva sessi6 inaugural que va
tenir lloc a Toledo el Novembre de 2021.

. Participaci6 en les taules de treball per al Pacte per a la Moda Circular de Catalunya.

Area de Serveis Compartits

Amb motiu de la crisi sanitaria ocasionada per la malaltia del coronavirus (COVID-19), totes les
activitats del Consorci s’han vist alterades des del 2020, i ha calgut una adaptacioé rapida i eficient a
aquesta nova situacio.

Per aix0d, 'Area de Serveis Compartits s’ha vist especialment afectada, atés que el personal del
Consorci ha passat a realitzar teletreball, s’han portat a terme un volum molt important d’ajuts
extraordinaris als sectors afectats econdmicament per la COVID-19, aixd ha comportat un increment
de carrega de feina, tant per la Unitat juridica en I'elaboracié de bases i convocatories, com per OTIC,
per comunicacio i, per suposat, per gestié econdmica, donat I'increment del pressupost a gestionar i
la necessitat de realitzar el pagament d’aquestes subvencions amb la major diligéncia possible.

Solucions tecnologiques

Aquest any 2021 s’ha consolidat la digitalitzacié de documents, la creacié de copies electroniques
valides el registre electronic, per donar compliment a les obligacions legals i que ha permés impulsar
'administracié sense papers basada en un Us intensiu dels mitjans electronics, aixi com estalviar
costos i simplificar el procediment administratiu.

Les linies de subvencions es tramiten integrament per I'eina TAIS (tramitador d’ajuts i subvencions),
que és el producte corporatiu per a la tramitacié integral de les subvencions de la Generalitat de
Catalunya. Aquest tramitador esta integrat amb tots els sistemes corporatius i amb els sistemes
externs, tant de moduls comuns com dinteroperabilitat. La tramitacid és integrament per via
telematica. També es gestionen mitjancant aquest modul els convenis o subvencions de concurréncia
no competitiva.

Enguany, també s’han gestionat totalment des de TAIS els convenis que signa el CCAM. Des de
I'aprovacio de la resolucié del propi conveni i la seva relacio amb RAIS, la gestio interna del mateix i
la documentacié associada i la generacio, també des de TAIS, de tots els formularis, des de la
sol-licitud fins a la justificacio.

La resta de tramits oferts a les empreses dels sectors del comerg i serveis, artesania i moda, també
s’ofereixen tots integrament pel canal telematic i mitjangant signatura electronica per Canal Empresa
i pel tramitador d’expedients interdepartamental (TEI). Aixi mateix, els tramits dirigits a I’Administracio
local, s’ofereixen per a la plataforma EACAT.

Aixi mateix, des del Departament d’Empresa i Treball, s’ha traslladat al CCAM la gesti6é autdonoma del
Cataleg Corporatiu de Processos, que és una eina per gestionar, racionalitzar i normalitzar, de manera
sistematitzada, la informacié més rellevant, associada als processos existents en l'organitzacio de la
Generalitat, amb la voluntat de ser una font d'informacié i un instrument Unic per a la gestié. També
hem passat a gestionar directament des del CCAM les publicacions que fa el consorci a la seu
electronica de la Generalitat (e-tauler).

S’ha integrat I's de BIW per I'explotacié de dades i la seva representacio grafica a la web d’arees
rellevants del CCAM .
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S’ha continuat desplegant formularis d’inscripcié per les jornades realitzades per al CCAM

D’altra banda s’ha mantingut I'escalabilitat de les infraestructures TIC per a garantir el volum
extraordinari, tant a nivell de comunicacions i programari, aixi com I'is de noves eines col-laboratives.
Organitzant i coordinant els diferents projectes pel seu correcte desenvolupament.

S’esta treballant també en el nou aplicatiu GESCON per tal de disposar d’'una base de dades conjunta
de tots els contactes del CCAM integrat amb I'eina de butlleti electronic.

Tanmateix s'ha continuat exercint les tasques propies de la Unitat OTIC.

. Realitzar el suport técnic de les necessitats dels usuaris pel correcte desenvolupament de les
seves tasques i la funcionalitat dels seus equips.

. Serveis generals i régim interior.

. Analisis dels tramits i configuracié a les diferents plataformes que s'ofereixen a la ciutadania

per tal d'adequar el procediment a la normativa d'administracié electronica i simplificacié
administrativa.

. Instal-lar, administrar i mantenir els servidors per un correcte funcionament d'aquests.

. Configurar i administrar els sistemes de copia de seguretat garantint el correcte funcionament
davant una péerdua d'informacié o caiguda del sistema.

Temes juridics

Des de la Unitat Juridica del CCAM s’han realitzat les segiients actuacions:

. Secretaria dels organs de govern del CCAM (Consell General i Comité Executiu).

. Secretaria dels organs col-legiats (Comissié Sectorial d’Artesania, Premis Nacionals de Comerg
i d’Artesania, Diplomes de Mestre Artesa/ana).

. Tramitacio i gestié de les disposicions normatives del CCAM (bases reguladores, convocatories,
etc.)

. Responsable de Proteccié de dades del CCAM.

. Gestio i tramitacié dels convenis de col-laboracié que signa el CCAM, dels procediments de
licitacio de I'entitat i dels recursos administratius i contenciosos.

. Assessorament al personal intern i extern del CCAM.

. Redaccié de documents juridico-administratius (certificats, contractes).

Premsa i comunicacio
Durant aquest any s’han desenvolupat les seglients actuacions:

. S’han fet plans de comunicacio dels principals esdeveniments organitzats pel Consorci.

. S’ha publicat el Butlleti electronic i s’ha incrementat la tramesa de correus electronics per
actuacions internes i externes.

. S’ha dissenyat la imatge de cada una de les exposicions que s’han realitzat a Artesania
Catalunya i I'estratégia de comunicacié de cada una d’elles.

. S’han dinamitzat les xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram), amb planificacié
predeterminada i s’ha aconseguit un increment important de seguidors.

. S’ha actualitzat la pagina web del CCAM

. S’han tramitat milers de preguntes ciutadanes mitjangant el CQS

. S’han portat a terme diferents actuacions dirigides a fer coneixer les activitats que realitzen les
tres arees finalistes del Consorci (Comerg, Artesania i Moda).

. S’han realitzat campanyes digitals en les dues edicions del 080 Barcelona Fashion

. S’harealitzat una campanya de publicitat, tant a televisié com a xarxes socials per a la reactivacié
dels centres de les ciutats, degut a la situacié provocada per la pandémia del COVID-19.

Recursos humans
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El nombre de treballadors/es en actiu de la plantilla del CCAM en el darrer trimestre del 2021 s’ha
mantingut en 41 treballadors.

La despesa de personal I'any 2021 ha estat de 1.578.586,06 euros i s’inclou l'increment salarial
establert al Decret Llei 18/2021, de 27 de juliol, sobre l'increment retributiu per a l'any 2021 i la
recuperacioé parcial de I'import de la paga extraordinaria de I'any 2014 per al personal del sector public
de la Generalitat de Catalunya. S’ha aplicat un increment del 0,9% en cadascun dels conceptes
retributius, amb efectes de I'1 de gener de 2021, respecte dels imports vigents el 31 de desembre de
2020, aixi com el pagament del 55% de I'import que es va deixar de percebre de la paga extraordinaria
del 2014.

. Elaboracio i adaptacions dels Plans de contingéncia de prevencio de riscos davant el coronavirus,
seguiment de les mesures i elaboracié d’addendes per a la represa de I'activitat dels dos centres
de treball del Consorci.

. Portal documental del Personal: els treballadors del CCAM disposen d’un portal per a poder
accedir a totes les seves dades personals, ja siguin ndmines, pagues extraordinaries, certificats
d’'IRPF i comunicats varis.

. Pla de Formacié:

o Activitats formatives del primer i segon semestre del Pla de Formaci6 del Departament
d’ Empresa i Treball.

o  Sessions Formatives de les noves aplicacions de tramitacio i justificacié d’expedients.

o  Cursos de formacié per al teletreball i de supervisié del teletreball, d’acord amb I'article 9.1
del Decret 77/2020 de 4 d’agost, pel qual es regula la prestacié de serveis en la modalitat
de teletreball per al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i els
seus organismes autbnoms.

Gesti6 Economica

La integracio a I'aplicatiu de gestié econdmica SAP amb I'aplicatiu TAIS de gestié de subvencions
realitzat I'any 2019, ha permés que aquest any 2021 s’hagi pogut absorbir el volum extraordinari
d’ajuts atorgats pel CCAM en motiu del COVID-19, i poder gestionar de manera automatica i amb
molta més rapidesa els pagaments.

Aquest 2021, s’han tramitat 66.524 expedients de Subvencions, I'any 2020 es van tramitar 31.886
expedients.

S’ha hagut de gestionar més de dues mil notificacions d’Hisenda, Seguretat Social, Jutjats i Agéncia
Tributaria Catalana, per a respondre les notificacions d’embargament de credits dels beneficiaris de
les subvencions COVID-19. S’ha hagut de implementar un sistema de control per poder contestar, en
temps i forma, tots els requeriments.

En el 2021 Gestié Econdomica ha consolidat la majoria de procediments digitalment, en part gracies al

teletreball. Aquesta digitalitzacié ha permés una major rapidesa en tots els tramits, fet que ha ajudat
a poder complir amb els terminis fixats, tot i 'increment exponencial del volum de feina a dur a terme.
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