Secretaria d’Empresa i Competitivitat

Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya

Segons l'article 5 dels Estatuts del Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya (CCAM),
aprovats per I'Acord de Govern GOV/143/2009, de 15 de setembre, pel qual es crea el Consorci de
Comerg, Artesania i Moda de Catalunya i se n’aproven els Estatuts (DOGC num. 5470, de 23.9.2009),
modificats per 'Acord de Govern GOV/5/2019, de 8 de gener, el CCAM té com a finalitat general la
promocio i I'impuls del sector comercial, I'artesanal i el suport a la moda catalana, amb I'objectiu de
fomentar la competitivitat i la qualitat d’aquests sectors a escala nacional i internacional.

El CCAM esta integrat pels seglients membres fundadors: I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de
Catalunya.

Area de Comerg
Convocatoria de subvencions de comerg

Durant I'any 2020 s’han obert nou linies de subvencions i ajuts en diverses convocatories, quatre de
les quals han estat per ajuts extraordinaris per pal-liar els efectes economics derivats de les noves
restriccions de la Covid-19.

Programa de suport a les entitats representatives del sector del comerg.

Programa de suport a la xarxa associativa de comerg, artesania i moda.

Programa de suport als municipis en I'ambit del Comerg i de I'Artesania.

Programa de reactivacié del comerg

Programa de suport a la inversio per a la nova implantaci6 de comergos i millora comercial dels
establiments

Ajuts extraordinaris per a restaurants i centres d'estética i bellesa afectats economicament per la
COVID-19 (1a. Convocatoria)

7.  Ajuts extraordinaris per a restaurants i centres d'estética i bellesa i els establiments comercials situats
en un centre o recinte comercial afectats economicament per la COVID-19 (2a. Convocatoria)

8.  Ajuts extraordinaris a les activitats d’oci nocturn i parcs infantils privats - 1a convocatoria
9. Ajuts extraordinaris a les empreses d’atraccions i serveis de restauracié propis de fires, revetlles i
festes majors a la via publica, fora d’establiments permanents
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Taula X.X/X Sol-licituds de subvencions presentades, atorgades i import atorgat en I’ambit del
comerg
Imports en euros, any 2020

2020

Subvencions | Subvencions

Programa presentades atorgades

Import atorgat

Programa de suport a les entitats
representatives del sector del comerg a7 ! 244.300,00
Programa de suport a la xarxa

associativa de comerg, artesania i 405 374 3.515.575,70
moda

Programa de suport als municipis en

I'ambit del Comerg i de I'Artesania 21 20 89.476,00

(només Comerg)
Programa de reactivacio del comerg 1.496 1.264 3.099.827,23




Programa de suport a la inversié per
a la nova implantacié de comergos i 419 343 1.473.099,09
millora comercial dels establiments

Ajuts extraordinaris per a restaurants
i centres d'estética i bellesa afectats 40.356.312,91

econdmicament per la COVID-19 29.007 21.008

(1a. Convocatoria)

Ajuts extraordinaris per a restaurants

i centres d'estética i bellesa i els

establiments comercials situats en un 36.116 33.223 64.005.871,32

centre o recinte comercial afectats
econdmicament per la COVID-19
(2a. Convocatoria)

Ajuts extraordinaris a les activitats
d’oci nocturn i parcs infantils privats - 1.316 849 9.660.000,00
1a convocatoria

Ajuts extraordinaris a les empreses
d’atraccions i serveis de restauracio
propis de fires, revetlles i festes 430 301 1.787.000,00
maijors a la via publica, fora
d’establiments permanents

Total 69.257 63.389 124.231.462,25

Agenda Comerg 20-21

L’Agenda Comerg 20/21 és el document estratégic que recull els reptes del comerg catala per al 2020
i 2021 i les actuacions del Departament d’Empresa i Coneixement per a aquest sector. Es tracta d’'una
planificacié vinculada al Pla de Govern de la XlI legislatura a través del seu objectiu estrategic 2.4, i
als principals Objectius de Desenvolupament sostenible (ODS) que estableix '’Agenda 2030 de les
Nacions Unides.

Aquest full de ruta, que marca totes les actuacions que s’estan realitzant des de I'’Area de Comerg i
que es va realitzar en col-laboracié a les principals entitats del sector i experts de molts ambits
diferents, s’ha comengat a desenvolupar durant el 2020, i esta agrupada en 5 blocs que sén:

- Prestigi i promocio

- Formacio, talent i emprenedoria

- Transformacié tecnologica

- Territori i persones

- Models de competitivitat

Blocs que responen als principals reptes del sector que es van definir i identificar:

- Posicionar el sector en relacié al pes estratégic que té

- Aprofitar la transversalitat del comerg i posar-la a la disposicié de I'experiéncia del territori.

- Promocié en origen i Turisme de compres

- Redefinir el model formatiu per ajustar-lo a les necessitats del sector

- Atraure el talent i canalitzar-lo cap al sector

- Generar un ecosistema emprenedor del sector

- Canalitzar el coneixement tecnologic cap al comerg

- Fer accessible I'adopcio tecnologica a les empreses

- Promoure I'is de la tecnologia en la gestié del territori comercial

- Situar el comerg en el centre de les decisions municipals

- Promoure acords i eines normatives per a la millora de I'espai public des de la perspectiva
del comerg

- Impulsar i transformar el model associatiu

- Promoure un consum conscient i responsable en les compres online

- Millorar la competitivitat urbana posant en valor els elements diferencials i singulars del
territori

- Assegurar les eines i instruments suficients perqué les empreses puguin adaptar-se i ser
competitives en el comerg del futur



Linia Innova Moda i Comerg (AVANCSA)

La linia Innova Moda i Comerg esta impulsada per la Direcci6 General de Comerg i el CCAM en
col-laboracié amb 'Empresa de Promocié i Localitzacié Industrial de Catalunya, SA (AVANGCSA).

El desembre de 2020 es va signar el Conveni de col-laboracié entre I'Empresa de Promocio i
Localitzacié Industrial de Catalunya, SA (AVANCSA) i el Departament d’Empresa i Coneixement, a
través de la Direccié General de Comerg, amb la col-laboracié del CCAM, per a la creacio de la Linia
Innova Moda i Comerg.

La Linia Innova Moda i Comerg compta amb un pressupost inicial de 3 milions d’euros. EI CCAM
s’encarrega de dur a terme I'avaluacio6 técnica de les empreses, per delegacié de la Direccié General
de Comerg.

El 2020 es va realitzar un informe técnic, amb resultat Favorable per un valor de 500.000 euros.

Oficina d'’APEUs

L’Oficina d’APEUs es va crear el mes de desembre, arran de I'aprovacié de la Llei 15/2020, del 22 de

desembre, de les arees de promocié econdmica urbana.

El 2020 es van dur a terme les seglients actuacions:

e Elaboracio del video divulgatiu ‘Coneix els BID, referent internacional per a les APEU’

e Creacié del web www.oficinapeus.cat i posada en marxa del correu electronic de consulta
apeus@ccam.cat

e Creacit de 'apartat de FAQS sobre APEUSs.

e Creacio de la Guia técnica per a iniciar una APEU

Estudis sobre comerg
Els estudis de la Direccié General de Comerg en qué ha col-laborat el CCAM durant el 2020 sén:

e Els nous llocs de treball en el comerg i les causes de I'alta rotacié (gener 2020)
Presentacio i publicacié de les principals Infografies per a cada nou lloc de treball en el comerg,
per tal de millorar el posicionament de I'informe (juny 2020)

e 14 Informes d'impacte de la Covid-19 en el comerg

e Recaodificant el comerg. Claus per adaptar-nos al consumidor en un entorn incert (octubre)

e Comerg online i mobilitat: evolucié 2018-2020 (octubre, actualitzacié de dades de 2018)

e Quatre informes trimestrals d’activitats de Catalunya de 2020 (elaborats pel Consell de Cambres
en el marc del conveni amb el CCAM)

¢ Informe sobre el click & collect a Catalunya

Taulell comerg

S’ha creat la web Taulellcomerg.cat, una plataforma per poder donar a coneixer les propostes
innovadores d’associacions i empreses comercials de tot Catalunya, iniciatives, markets i videos
destinats a la reactivacié del comerg local per fer front a la crisi ocasionada pel Covid-19. Des de la
seva creacio al maig i fins desembre del 2020 s’han publicat més de 100 iniciatives de tot Catalunya i
ha tingut més de 30.000 visualitzacions.

Fons Next Generation

En el marc del programa de Recuperacio, transformacio i resiliencia, pertanyent al programa Next
Generation, durant el 2020 s’han recollit 7 projectes en I'ambit de comerg, per imports que oscil-len
entre els 2,5 i els 53 milions d’euros. EIl CCAM actua com a partner en diversos projectes i ha dut a

terme tasques d’acompanyament en la manifestacio d’interés de tots ells.

Servei de Logistica



Entre els mesos de marg i juny, en motiu de la pandémia, va funcionar un Marketplace de serveis
logistics en col-laboracié amb el cluster Catalonia Logistics. Aquest servei va efectuar 102 contactes
entre empreses comercials que necessitaven transportista —per la seva necessitat d’incorporar-se al
comerg a distancia— i empreses de transports que podien oferir aquest servei.

Convenis de col-laboracié per a donar suport a la reactivacié del comerg dels municipis afectats per
la covid-19

. Conveni de col-laboracié entre el CCAMi el Consell Comarcal del Segria. Amb 'objecte de donar
suport al projecte presentat pel Consell Comarcal del Segria per a la reactivacié del comerg i dels
serveis dels municipis associats afectats per la COVID-19, el CCAM li atorga una subvencio
exclosa de concurréncia publica per la quantitat de 4.000.000,00 euros.

. Conveni de col-laboracié entre el CCAM i la Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena.
Amb l'objecte de donar suport al projecte presentat per la Mancomunitat Intermunicipal de la
Conca d’Odena per a la reactivacié del comerg i dels serveis dels municipis associats afectats
per la COVID-19, el CCAM Ii atorga una subvenci6é exclosa de concurréncia publica per la
quantitat d’1.500.000,00 euros.

Altres activitats de comerg

. Eina Autodiagnosi TIC (tecnologies de la informacid i la comunicacid). L'Autodiagnosi TIC és una
eina que la DGC posa a I'abast de tothom amb I'objectiu que, d’'una manera rapida, senzilla i agil,
es pugui identificar I'estat de maduresa digital del negoci i que esdevindra el punt de partida per
al Programa de la transformaci6 digital del comerg. Durant el 2020 s’han realitzat 1.052
autodiagnosis i el 17 de juliol s’han presentat les conclusions del perfil digital de les empreses de
comerg i de serveis 2019.

. Cataleg d’apps al servei del comer¢ i del serveis de Catalunya. Continuitat d’aquesta iniciativa
per donar a coneixer I'oferta d’eines per a mobil i fomentar-ne I'is entre el comerg i els serveis
que es materialitza en un recull de les aplicacions per a mobil més destacades del sector.

e  #WebinarsCOMERC
Des del Consorci de Comerg, Moda i Artesania (CCAM) es va posar en marxa el cicle
#webinarCOMERGC, unes sessions en linia que pretenen generar debat i intercanviar
coneixement de la ma de diversos experts al voltant de temes d’actualitat en 'ambit del comerg i
els serveis. Al 2020 se’'n van fer 18, i van comptar amb 5.122 assistents en directe (uUnics).
D’aquestes 18 webinarsComerg, 14 estan al canal Youtube que, a data 5 d’abril de 2020, han
tingut 17.636 visulalitzacions. Aixo representa un total de 22.758 connexions.

1. Presentacio d'incentius

L’adaptacio del comer¢ a un mén més digitalitzat

Com sera la reobertura?

Consumidor 2021

Com gestionar les emocions en un entorn incert

Els 10 errors més comuns en els comergos

Claus per a la gestio financera de les empreses comercials

Tendéncies i decisions per a un comerg post-Covid

9. Desinfeccié de teixits i altres mesures de prevencio

10. D'experiencies a vivéncies: comprador 2021

11. Quaderns de Mercats - 'Com fer un pla de difusio i promoci6é en una parada’

12. Quaderns de Mercats - 'Com crear una estratégia digital en una parada’

13. Jornada de Presentacio del Projecte de la Llei d’APEU (Barcelona)

14. Linia d'incentius per a restauraci6 i centres d'estética i bellesa

15. Jornada de Presentacio del Projecte de la Llei d’APEU (Girona)

16. Quaderns de mercats: 'Eines per millorar la preséncia digital d’'una parada de mercat

17. Presentacio dels nous ajuts Covid-19 per a restauracio i d'altres establiments

18. Recodificant el comerg. Claus per adaptar-nos al consumidor en un entorn incert
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Participacio en el cicle “Desembre Comerg”. ElI Consell General de Cambres de Comerg, en el
marc del Conveni amb el CCAM, va organitzar 10 webinars en el cicle “Desembre Comer¢” que
van tenir un total de 2.000 inscripcions.

Col'laboracié Premis Talent, en la modalitat de Comerg. Aquests premis tenen com objectiu
establir sinérgies per tal de vincular projectes d'éxit, fomentar el debat academic, aconseguir
suport per a projectes innovadors i treballar en linies de mecenatge i reinversio en el nostre talent.

Programa per a la millora de la competitivitat i enfortiment dels Mercats Municipals, amb I'objectiu
de garantir que els mercats catalans siguin més forts, més competitius, més visibles i estiguin
adaptats a les noves necessitats dels consumidors. Al llarg del 2020 s’han realitzat les seglients
accions:

o Actualitzacio de la web “Elsmercats.cat”.

o Seguiment de la bustia de contacte elsmercats@gencat.cat. Al 2020 s’ha donat resposta a
62 consultes que han arribat per aquesta via.

o 2n Congrés de Mercats Municipals de Catalunya, celebrat el dia 2 de novembre en format
virtual per tal d’adaptar-se a les restriccions sanitaries..

o Taller sobre noves tecnologies per fer més segurs els mercats de proximitat.

o Taller sobre conceptes visual per aplicar a parades de mercats.

o Els Quaderns de Mercats: proposta formativa dirigida especificament als paradistes dels
mercats municipals de Catalunya. Els 3 Quaderns de 2020 es van realitzar en format virtual
de setembre a novembre:

- Quadern 1. Com fer un pla de difusié i promocié en una parada de mercat municipal, amb
79 inscrits i 58 connexions.

- Quadern 2. Com crear una estratégia digital en una parada del mercat municipal, amb 63
inscrits i 53 connexions.

- Quadern 3. Eines per millorar la presencia digital d’'una parada de mercat, amb 80 inscrits
i 60 connexions.

o Enelmarcdel programa de subvencions “Suport a la xarxa associativa del Comer¢” promogut
pel CCAM, s’han realitzat 34 reunions online de seguiment amb representants dels mercats
municipals.

o Actualitzacié del Cens de Mercats Municipals de Catalunya en col-laboracié6 amb el servei
d’Inspeccié de la Direcci6 General de Comerg, i publicacié d’'una presentacio dels resultats
obtinguts.

Taula Sectorial de la Flor i la Planta per analitzar els reptes i les actuacions que es poden
consensuar per col-laborar i enfortir el comerg d’aquest sector. 6 reunions que es van culminar
amb la presentacio de la campanya de sector “Flors i Planta viva — viu-les!” el 25 de juny de cara
al Sant Jordi posposat al juliol de 2020 degut a la pandemia Covid19.

Taula de Formacié en Comerg, amb una vintena de personalitats representatives del sector del
comerg i de la formacio.

Programa de reconeixement de competéncies. Realitzacié de tres reunions amb I'Area de
Qualificacions Professionals del Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya i amb I'Institut
Catala de Qualificacions Professionals.

Bustia comerc@gencat.cat. S’han respost aproximadament 18.000 consultes a través de la
bustia comerc@gencat.cat, la majoria de les quals han estat referents a les mesures
implementades pel PROCICAT en relaci6 amb els establiments comercials i de serveis, i als
programes de subvencions que s’han publicat per pal-liar els efectes del covid-19.

Bustia ccamcoronavirus@ccam.cat. Per donar una resposta més concreta i precisa a les
incidéncies ocasionades per la crisi de la pandémia, durant I'any 2020 s’ha habilitat la bustia

ccamcoronavirus@ccam.cat a través de la qual s’han resolt aproximadament 1.200 consultes.

El Teléfon del Comerg (93 484 99 09):



Durant I'any 2020, el nombre de trucades ha estat al voltant 40.000, la majoria de les quals han
estat referents als programes de subvencions que s’han obert per donar suport a les empreses
de comerg i serveis afectades per la covid-19.

. Elaboracioé dels Plans sectorials de desconfinament de I'ambit de comerg i restauracio, aprovats
posteriorment pel PROCICAT (juliol 2020):
- Pla accid. Sector restauracio
- Pla accié. Recintes firals i espais a l'aire lliure, en que es duen a terme fires i fires mercat
- Pla accid. Establiments comercials de venda al detall i a I'engros
- Pla accid. Centres comercials, galeries comercials i recintes comercials
- Pla accid. Mercats de venda no sedentaria

Area d’Artesania

A I'Area d’Artesania Catalunya li corresponen les funcions segiients:

e  Afavorir la modernitzacié i I'adaptacié a I'entorn actual de I'estructura artesanal de Catalunya en
tots els ambits: produccio, disseny, imatge i publicitat, creacié de marca i comercialitzacié.

o Fomentar la representacio, la preséncia i el coneixement, tant a Catalunya com a I'exterior, del
sector de I'artesania catalana.

e Valorar I'acreditacié del carnet d’artesa/ana en totes dues modalitats, cultural i professional.

o Fomentar la qualitat i I'excel-léncia del patrimoni artesanal.

o Vetllar per la formacié artesanal i per la vinculacié amb la reinsercio laboral i cohesié social.

e  Promoure 'associacionisme i garantir els canals de comunicacié amb el sector.

e Fer l'analisi de les tendéncies del sector de I'artesania i dels serveis i del seu mercat.

e  Gestionar la informacio i el coneixement del sector.

Aquest exercici 2020 I'Area d’Artesania Catalunya ha centrat les seves actuacions en donar resposta al
sector per les circumstancies derivades de la pandémia, i ha continuat desenvolupant els projectes marc
del pla estratégic.

Activitats 2020
Comunicacid

Aquest exercici s’ha dut a terme la campanya “Consumeix Artesania”, en televisié i xarxes, per afavorir les
vendes del sector en un exercici especialment dur, donada la caiguda de vendes per la desaparicié del
turisme, el tancament de botigues i fires, etc.

També es va dur a terme una campanya de visibilitzacié a I'lnstagram d’Artesania Catalunya sota el lema
“L’Artesania entra a casa teva” amb l'etiqueta #ArtesaniaACasa i les etiquetes:

o #ArtesaniaEnViu: on artesans catalans varen mostrar el procés d’elaboracié d’una pega creativa i
donaren indicacions als seguidors per tal de materialitzar la pega o producte.
o  #CraftsTours: accié que mostrava virtualment l'interior dels tallers artesans.

e  #SocArtesana: mostra de les peces més preuades dels diferents tallers artesans catalans.
Inici: 4/05/2020 i final (Ultima publicacid): 28/07/2020 amb 26 participants de 12 disciplines diferents.

Es va realitzar un audiovisual d’introduccié a les “Rutes Artesanes de Catalunya”, que vol posar en valor els
actius i recursos artesans repartits pel territori, per afavorir el coneixement i la visita, i fer promocio turistico-
artesana. El projecte complet es desenvolupara durant I'exercici 2021.

S’han gravat uns videos de promocié de la botiga Empremtes de Catalunya i el centre d’Artesania
Catalunya, per a difusié en xarxes socials i captacié de compradors i visitants

L’Instagram d’Artesania Catalunya @artesaniacat té 4.500 seguidors i s’ha convertit en una potent eina de
comunicacio i interrelacié amb el sector artesa i public objectiu, tant catala com internacional.



Pantalla LED

S’ha instal-lat una pantalla LED de gran format a I'aparador del Centre d’Artesania Catalunya per comunicar
les diferents activitats que duem a terme.

Informacié

El nimero total de consultes que s’han ates i donat resposta des d’Administracié i serveis generals al llarg
del 2020 ha estat de 697. Enguany s’ha vist incrementat atesa la situacié de la pandémia i es va habilitar
una bustia per centralitzar i respondre les peticions.

Projecte Prestiqgi i Visibilitat

Premis Nacionals d’Artesania

Amb motiu de la pandémia, els premis nacionals no s’han convocat aquest exercici. Els corresponents a
I'any 2020 es convocaran el 2021.

Diplomes de Mestre/a artesa/ana
No s’han convocat durant el 2020, es convocaran conjuntament amb els del 2021.
Carta de Serveis

Durant el 2020 s’ha contactat amb una vintena d’empreses amb I'objectiu de signar acords de col-laboracié
per poder oferir a les persones i empreses artesanes avantatges, promocions i preus especials mitjangant
la signatura d’acords de col-laboracid. El projecte es comengara a desenvolupar al llarg del primer semestre
de 2021.

Normativa

Publicacié de I'Ordre EMC/207/2020, de 2 de desembre, per la qual s'actualitza i es completa el Repertori
de families d'oficis artesans aprovat pel Decret 182/2014, de 30 de desembre, sobre I'activitat artesanal
(DOGC num. 6786, de 12.1.2015). En aquesta ordre es crea la familia d’'oficis de les Arts de Pesca, i
s’actualitzen les families Paper, Pell-Cuir i Téxtil.

Carnets d’Artesa/ana i distintius

Carnet d’artesa/ana: durant aquest any, el nombre de persones artesanes actives ha estat de 8.113. S’han
rebut un total de 126 peticions d’acreditacié de la condicié d’artesa/ana, de canvi de modalitat, de duplicat,
d’ampliacio del carnet d’artesa/ana, i de distintius d’artesania.

Any 2020

Modalitat de sol-licitud Nombre
Ampliacié d'oficis 1
Canvi de modalitat de divulgatiu/iva a professional 9
Duplicat 3
Sol-licitud carnet d'artesa/ana divulgatiu/iva 43
Sol-licitud carnet d'artesa/ana professional 68
Sol-licitud carnet d'artesa/ana modalitat sense especificar 2

Aquest exercici s’ha treballat els continguts del programa de valor del carnet d’artesa/ana, que incorpora
serveis i facilitats per a les persones que disposen d’aquesta acreditacié.



Distintiu de Producte d’Artesania (D’A)

Certifica que els productes elaborats per una persona artesana han estat produits mitjangant técniques
artesanals en el territori catala. Durant aquest any s’han rebut 40 sol-licituds.

Distintiu per als establiments de venda d’artesania catalana:

Permet a les persones compradores tenir la garantia d’estar adquirint auténtica artesania catalana. Durant
aquest any s’han rebut 9 sol-licituds.

Projecte Internacionalitzaci6 i Cultura

Promocié Cultural

El Centre d’Artesania Catalunya ha rebut 43.442 visitants, i ha fet 5 exposicions, 4 flaixos de noves
tendéncies, 3 itinerancies arreu del territori de I'exposicié Insignia del Mestre Artesa (Vic, Cardona i
Barcelona), 2 de I'exposicid Premis Nacionals d’Artesania a Vic i Barcelona i 3 itinerancies de I'exposicié
Neomatéria a Corea del Sud (Changwon, Siheung i Seoul).

A més a més, a la Seu del Centre, s’han realitzat activitats de suport a les exposicions i altres activitats
culturals:

Reunions presencials: 76

Reunions virtuals: 103

Muntatges exposicions i flaixos al Centre d’Artesania Catalunya: 9
Muntatges exposicions a altres sales: 5

Intervencions a I'aparador: 5

Inauguracions propies: 14

Assistencia a altres inauguracions: 5
Conferéncies/Taules rodones/Seminaris presencial: 7
Conferéncies/Taules rodones/Seminaris virtual: 28
Grups escoles: 3

Visites guiades: 4

Jurats: 2

Comissions: 3

Organitzacié de concursos: 1

Patronats: 1

Projeccié Internacional
Membres Micheangelo Foundation

Artesania Catalunya-CCAM ha presentat la sol-licitud per esdevenir membre, sent efectiu a partir del 2021.

Pel fet de ser membres podem proposar artesans catalans per a formar part del cataleg de la fundacio6 i de
I'esdeveniment Homo Faber, aixi com col-laborar en la resta de projectes de la fundacid.

World Craft Council - Europe

Participacié en 12 actes i seminaris WCC en els quals s’han posat en comu les problematiques del sector
artesa europeu derivades de la pandemia del COVID i s’han compartit informacio, recursos i eines per
col-laborar transversalment i dotar de coneixement i valor I'artesania europea.

Participacié en les 2 jornades de I'’Assamblea General del WCC-Europe.
Participacié en ’Assamblea del WCC (mundial).
Take over instagram WCC Europe

Programacié de pubicacions sobre artesania catalana al compte d’Instagram del WCC-E del 2 al 16 de
novembre, amb la intencié de generar impactes en perfils d’Instagram de diferents paisos i guanyar
seguidors estrangers a les nostres xarxes socials.

Neomateria a Corea del Sud i Talks:



En col-laboracié amb Materfad i el Korea Institute of Design Promotion s’han realitzat 3 itinerancies de
I'exposici6 Neomateria a Corea del Sud a les ciutats de Changwon, Siheung i Seoul. Per a aquestes
exposicions s’han afegit 4 materials nous produits a Catalunya i s’han programat 4 taules rodones
internacionals virtualment, 2 de les quals estaven centrades en I'artesania (The materials farm), que van
formar també part de la programacié de la BDW2020.

Setmana Internacional de la Joieria Contemporania de Barcelona, JOYA & Objects:

En la seva 12ena edicié s’han exposat i venut 70 peces provinents d’artesans de tot el planeta en un format
hibrid presencial i virtual. Va ser una de les activitats d’Artesania Catalunya a la Barcelona Design Week.

Barcelona Design Week:

L' Area d’Artesania ha participat amb dues taules rodones virtuals internacionals sobre nous materials per a
I'artesania i amb I'exposicio-fira JOYA & OBJECTS.

Crafts Code, projecte Interreg Europe:

L'objectiu general del projecte CRAFTS CODE, acronim en angles de Creative Actions For Tailoring Smes
'Competitive Development (accions creatives per adaptar el desenvolupament competitiu de pimes), és
millorar la competitivitat de les PIMES en el sector de I'artesania mitjangant el desenvolupament d'un marc
que estimuli politiques formatives i activitats de formacié continua en col-laboraci6 amb tots els
stakeholders, aixi com millorar la implementacié de politiques i programes de desenvolupament regional
que donin suport a les PIMES en totes les etapes del seu cicle de vida per fomentar i impulsar el seu
creixement i promoure la innovacio.

S’ha col-laborat al projecte Fundesarte-EOI, on van participar les diferents comunitats autonomes i amb
diverses reunions virtuals. S’han proposat i facilitat documentacié d’'una selecci6 d’artesans catalans com a
exemples de bones practiques en diferents ambits, publicant aquesta informacio en les guies internacionals
del projecte.

S’ha fet seguiment del projecte mitjangant reunions internacionals virtuals i hem participat a les jornades
internacionals Craft Code com a ponents amb el projecte de les Rutes Artesanes. Dos dels projectes que
hem presentat també s’han presentat en les jornades virtuals (Misui i JOYA & OBJECTS).

Projecte Promocid i Talent

A la botiga Empremtes de
Catalunya hi participen 116

Botiga Empremtes de Catalunya empreses artesanes

Els Proveidors que participen al projecte Empremtes de Catalunya sén un total de 116 empreses
artesanes, amb més de 1.080 referéncies a la botiga fisica del carrer Banys Nous.

La facturacioé estimativa (pendent d’auditoria) de I'any 2020 ha sigut de 51.013 euros.

Si comparem I'evolucié mensual del 2019-20, podem observar I'efecte en les vendes d'un decreixement
important envers el mateix periode de 2019, influenciat per la pandémia sanitaria de la Covid-19 a partir
del mes de marg de 2020.

L’afluéncia de visitants ascendeix a 43.442 persones.

Altres accions de la botiga @empremtesdecatalunya:

o Estand Empremtes de Catalunya al 080 Barcelona Fashion, edicié d’hivern amb la presentacié de
diferents artesans vinculats a la moda i I’ escultura téxtil. Presentacioé del premi al Talent Jove
(Mireia Muntadas) Escola Gaspar Camps d’lgualada en modalitat de cuir.

o 5 exposicions de diversos col-lectius a I'aparador central de la botiga.

5 visites a tallers artesans.

o Promocié de l'espai del centre Artesania Catalunya amb la produccié de 13 videos que seran
emesos durant el primer semestre de 2021, amb la participacié de les actrius Cristina Brondo, Aida
Flix, Anna Bertran, Betsy Turnéz i I'actor Alejandro Diz.

o Participacié en I'esdeveniment Drap Art de desembre de 2020 a gener de 2021 i tancament de
col-laboraci6 per a la propera edicié 2021.

o Publicaci6 a la revista Elegant Magazine, de peces de joieria.

o Proposta de col-laboracié per tenir una seleccié de producte d'Empremtes de Catalunya a les
oficines de Turisme (DGT i ACT) a: Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa.

[¢]



o 3 col-laboracions amb: JORGC (Col-legi Oficial de Joiers, d’Orfebres, de Rellotgers i de Gemodlegs
de Catalunya), Galeria Vila de I'Art i I'artesana Roser Oter (artesana ceramista) i la Fundacio
Marat6 TV3 amb el projecte Anima Plural.

Altres accions de promoci6 realitzades:
Participacié Cruilla XXS:

De I'1 de juliol al 2 d’agost, Artesania Catalunya va participar amb una escultura de vimet al festival Cruilla
XXS. Col-laboracié en el cicle de musica i arts en directe de petit format “ Cruilla XXS”, organitzat pel Cruilla
estiu 2020, amb la cessié d’'una pega creativa de gran format i elaborada en vimet exposada a I'Anella
Olimpica de Barcelona -Escenari Estrella Damm en I'acte inaugural del festival, i en I'escenari del Jardi del
Museu Maritim durant els mesos de juliol i agost en les diverses actuacions.

Aquesta escultura és una creacié col-lectiva creada pels alumnes de 'Escola de I'Associacio de Cistellers i
Cistelleres de Catalunya. Artesania Catalunya va sumar-se, amb la cessié d’aquesta obra, a aquesta
iniciativa que impulsa el Festival Cruilla i que té per objectiu reactivar I'activitat cultural i social de la ciutat
de Barcelona.

Cercador on comprar artesania:

Desenvolupament d’un cercador complet de botigues fisiques i online on es pot adquirir artesania catalana.
De moment i fins la finalitzacié d’aquest nou cercador comptem amb una guia amb 85 contactes. Es pot
accedir des del web del CCAM.

Projecte Talent Jove

El projecte talent jove neix a partir dels factors socioeconomics detectats, en els ultims temps, en el marc
del sector artesa i una seleccioé de les conclusions obtingudes de Dialegs 2018 (forum debat sobre el sector
artesa, organitzat per la FAAOC i amb la col-laboracié de I'Area d’Artesania, per conéixer la realitat del
col-lectiu emergent i establir canals de comunicacio i sinergies entre ells, el sector i les entitats). Amb
I'objectiu que el centre Artesania Catalunya en 3 anys pugui ser un referent per al talent jove.

L’any 2020 el directori del Talent Jove és de 1.908 persones de camps com l'artesania, el disseny i nous
creatius. Ha augmentat en referencia a I'any 2019 un 138,5%.

El projecte Talent Jove ha treballat la creacioé de diferents aliances amb entitats com: A-FAD, FAAOC, WCC-
E (World Crafts Council - Europe), Escola Llotja, Escola Massana i amb FABLAB BCN, concretament amb
DISTRIBUTED DESIGN de I'lAAC (Institut d’Arquitectura Avangada de Catalunya).

Accions 2020:
2a edicié Crafts NOW:

El 18 de novembre es va celebrar la jornada en format digital dins el marc de programacio de la catorzena
edicié de la Barcelona Design Week on es debat al voltant de la innovacio en I'artesania. Espai de dialeg
per debatre el concepte de la innovacio en I'artesania des de diferents optiques constructives per tractar els
problemes globals amb solucions locals, compartir coneixement i fomentar I'evolucié del conjunt de la
practica artesana. Es va posar sobre la taula el canvi, I'evolucié, la transversalitat i la inter connectivitat.

La participacié de la jornada ha estat d’un total de 375 persones inscrites i 3.440 visualitzacions per diverses
plataformes. Es va comptar amb un total de 11 paisos estrangers amb nacionalitats de: Méxic, Portugal,
Austria, Sud-Africa, Xile, Regne Unit, EE.UU, Pert, Alemanya, Coldmbia i Canada.

La valoracio de la jornada ha estat d’'una puntuacié de 4,5 sobre 5.
1a edicio6 Crafts TECH :

L’11i 12 de desembre es van celebrar de dues jornades de format digital, on experts locals i internacionals
de primer nivell van debatre al voltant dels materials i processos, de xarxes i de distribuidors en el sector
artesa. S’analitzaren les diferents oportunitats que ofereixen les noves tecnologies de fabricacié digital i
disseny de materials per a repensar el present a través de I'artesania, en reflexio sobre el llarg viatge que
han de recérrer materials i productes per arribar a les mans dels consumidors i com es poden utilitzar els
beneficis d'una societat globalment connectada per moure dades en lloc de productes.

La participacio de les jornades ha estat d’'un total de 713 persones inscrites i 6.593 visualitzacions per
diverses plataformes. Es va comptar amb un total de 13 paisos estrangers amb nacionalitats de Bélgica,



Méxic, Argentina, Brasil, Equador, Alemanya, Italia, Regne Unit, Portugal, Suécia, Xile, Costa Rica i
Guatemala.

Col-laboracié amb la revista interactiva Cultura Inquieta i 1r contacte amb la revista d’innovacio, creativitat i
tendéncies YOROKOBU.

La valoracié que s’ha fet de la jornada és d’'una puntuacié de 4,5 sobre 5.
Seminari Joves Professionals — Llotja

El 21 de novembre es va celebrar el Seminari professional de recursos técnics i materials, espai
d’experimentacié i formacioé per la imatgeria festiva (G.E.R.I.F)- Escola Llotja. Format Presencial.

L’objectiu d’aquest seminari va ser realitzar un estudi practic sobre materials i processos de construccié
amb un tractament que requereix una interactivitat entre els especialistes i la participacié d’'un expert de
renom entés en la matéria. El seminari aportava conceptes, experiéncies i metodologies sobre tendéncies
per afrontar els reptes de la construccié d’'imatgeria festiva dirigit a joves professionals del sector imatger,
joves escultors de figura de gran format i alumnes convidats d’arts aplicades a I'espectacle de I'Escola Llotja.
Aquest model de seminari el 2021 es treballara amb una escola i un ofici diferent, sent una branca nova del
projecte Talent Jove.

Especialista - Escultor: Ramon Lopez de 'empresa Quagga.
La participacié de la jornada va comptar amb un total de 20 persones assistents.
Videoconferéncia Massana:

El 10 de juny de 2020 es va presentar - el projecte Talent Jove i accions per al talent emergent als alumnes
de 2n de textil i presentacio per part dels alumnes dels treballs finals de cicle.

Aquests treballs de cicle es varen promocionar a XXSS (IG) d’artesania: @artesaniacat
FabLabs
Creacio d'un llistat de FabLabs i Residéencies Artistiques al territori catala vinculat a projectes artesanals

e 23 contactes de FabLabs
e 24 de Residéncies Artistiques

Projecte Assessora’t

Neix amb I'objectiu de millorar la capacitacié empresarial dels artesans, per tal que augmentin la seva
productivitat en el desenvolupament de la seva activitat professional.

Accions 2020:

Webinars:

1r Webinar “Diferencia’t posant en valor els teus valors” (13 de juliol de 2020)
2n Webinar “Com apropar el teu valor en el canal online” (7 d’octubre de 2020)

3r Webinar “Processos i métodes de produccié de productes artesans” (4 de novembre de 2020)
4t Webinar “Canals de distribucié per vendre productes artesanals” (25 de novembre de 2020)

La suma total dels participants dels 4 webinars ha estat de 758 inscrits amb un total de 440 persones que
I’han visualitzat.

Projecte Oficis Singulars

Seguint els objectius marcats i el full de ruta treballat al 2019 amb una consultora externa especialista amb
projectes d’artesania, la proposta esta basada en:

e Innovar amb nous productes basats en nous dissenys que responguin al mercat actual.

e Fixar la poblacié en el territori i fomentar I'activitat artesanal com a activitat econdmica en zones
rurals.

Tenim reconegudes 22 zones d’Oficis Singulars.



Il Congrés Professional d’Artesania

La segona edicié del Congrés professional d’Artesania s’havia de realitzar el mes d’abril a la Fortalesa, de
Sant Julia de Ramis, sota el tema “Welcome. Del souvenir a I'experiencia”, basat en els avantatges que pot
tenir per a les empreses artesanes i municipis del pais la preparacié en turisme cultural, creatiu i
experiencial. A causa del primer confinament es va haver d’ajornar, i finalment es dura a terme, en format
digital, durant el 2021.

Setmana d’Artesania de Catalunya

Sota el lema “I'Artesania pot salvar el mén”, es va celebrar la novena edicié de la Setmana d’Artesania de
Catalunya, que va tenir lloc del 19 al 25 d’octubre de 2020 i que, adaptant-se al nou context de crisi sanitaria,
va apostar per fer una edicié en format digital amb una programacié d’activitats que es van poder seguir a
través del web i les xarxes socials del CCAM, i que van ser seguides per 5.465 persones.

La Setmana d’Artesania va presentar un programa desenvolupat a través de 5 blocs tematics - Artesania i
Sostenibilitat; Artesania i Contemporaneitat; Artesania i Territori; Artesania i Talent jove; i Artesania i
Tecnologia -. Conferéncies, debats, taules rodones, exposicions, o reportatges, tot amb I'objectiu de
realitzar una reflexié sobre el model de societat actual, on els valors de I'artesania prenen més importancia
gue mai, per construir una societat més justa, equilibrada i respectuosa, tant pel que fa al mode de viure i
de consumir com envers el medi ambient. La Setmana es converteix en una finestra de coneixement, en
format digital, que presenta els reptes d’'una nova era.

Aixi mateix, Artesania Catalunya va impulsar, en el marc de la Setmana, la celebracié de la Il edicio de la
Mostra Internacional d’Audiovisuals d’Artesania que va seleccionar 10 documentals nacionals i
internacionals, la majoria d’ells inédits i 1 videoclip, que es van poder veure a través de la plataforma de
cinema FILMIN, i que van visionar prop de 3.800 persones. Amb aquesta iniciativa es vol potenciar sinergies
entre el sector artesanal i audiovisual, per generar productes de qualitat basats en processos creatius
artesanals i on el protagonista és I'artesa i la seva obra. Tot plegat per projectar i impulsar i donar a conéixer,
en diversos formats audiovisuals, el moén de I'artesania

Projecte Incentius i Coneixement

Incentius

Subvencions de reactivacié econdmica de 'empresa artesana, associacions i municipis:

Es va fer una convocatoria de subvencions d’'ajuts extraordinaris per la COVID-19 per a la reactivacié de
I'empresa artesana dotada amb 450.000 €, per atendre qualsevol despesa que tingués I'empresa amb motiu
de la situacio provocada per la pandemia. També es va dotar de 150.000€ una linia de subvencions per a
Ajuntaments que volguessin fer una analisi per recuperar locals buits dels centres historics amb tallers
artesans, i la realitzacio (fisica o online) de fires d’artesania.

Taula X.X/X Sol-licituds de subvencions presentades, atorgades i import atorgat en ’ambit de
I'artesania

Any 2020

P Subvencions Subvencions Import

rograma
presentades  atorgades atorgat
Programa per a la reactivacio de I'empresa artesana 293 188  449.817,36
Programa pe‘r al supc_)rt als municipis en I'ambit del 9 5 33.854.50
comerg i de l'artesania
302 193 483.671,86

Total

Altres actuacions rellevants de I'exercici

e Suport a la Federaci6 dAssociacions d’Artesans d'Ofici de Catalunya (FAAOC) en el



desenvolupament del seu pla d’acci6 per al prestigi i la difusié dels oficis artesans a Catalunya,
amb serveis d’assessorament a I'empresa artesana davant els reptes del covid-19.

e S’ha dut a terme, amb la col-laboracié del Gremi d’Imatgers (GERIF) i el CIFE de la Universitat de
Vic, el seminari “Artesania a escola”, que forma formadors per introduir I'artesania en les escoles.
Han participat en el seminari 26 mestres provinents d’escoles i instituts d’Osona, Vallés Occidental,
Bages, Pla de I'Estany i Maresme. Mestres i professors de cicles d’infantil, primaria, ESO, Formacié
professional i Tallers d’ocupacio.

Area de Moda

Organitzacié de les dues edicions del 080 Barcelona Fashion 2020 (febrer i setembre)

L’edicio del 080 Barcelona Fashion 2020 del mes de febrer s’ha realitzat al recinte modernista de Sant
Pau. Hi ha hagut 24 desfilades, en qué han participat 24 dissenyadors / dissenyadores i marques.
L’edicié del mes de setembre s’ha celebrat de forma digital (080 Barcelona Fashion Digital Edition)
amb 20 desfilades, en qué han participat 20 dissenyadors / dissenyadores i marques.

A l'espai Pop up Gallery del mes de febrer hi han participat 20 marques d’indumentaria i complements.

Taula X.X/X 080 Barcelona Fasion

Any 2020

febr-20 set-20
Desfilades 24 20
Dissenyadors i marques 24 20
Expositors Pop up Gallery 20 -
Valoracié econdmica resultats premsa 5.958 k 8.000 k
Assistents 20.000 84.042*
Sessions durant el mes d’edici6 del 080 36.207 56.140

* public digital total (usuaris Unics web 080)
Convocatoria de subvencions de moda

S’ha potenciat la reactivacio del sector donant suport a la fabricacié i comercialitzacié dels productes
de moda catalans aixi com, potenciant 'augment del grau d'internacionalitzacié de les marques i
dissenyadors catalans per tal de donar resposta als efectes causats per la declaracié de l'estat
d'alarma decretat el 14 de marg pel RD-463/2020.

S’han presentat 222 sol-licituds de les quals s’han atorgat 160 per un import de 392.768,21 euros.

Altres activitats de moda

. Programa d’acompanyament als dissenyadors/adores.

Assessorament a dissenyadors/adores emergents en la creacié de nous negocis i marques de
moda i, també, en termes d’expansid6 comercial internacional a dissenyadors/adores
independents, no emergents.

. Primera edicié del Programa d'Acceleraci6 de marques catalanes de moda per proveir de
coneixement i solucions a les empreses seleccionades per tal de generar un efecte multiplicador
en I'enfortiment de les capacitat internes i financeres, contribuint d'aquesta forma a generar un
efecte tractor sobre el sector

. Organitzacié de quatre #080FashTechTalks per dotar de coneixement en I'ambit tecnologic en
noves arees de negoci a les marques i dissenyadors de moda

. Organitzacié de Business talks en el marc del 080 Barcelona Fashion, per dotar de coneixement
en la transformacié de models de negoci amb tematiques com la sostenibilitat i el canvi dels



patrons de consum, estratégia empresarial a la nova normalitat per a la moda, transformacio
tecnologica a la moda després del Covid-19, ..

. Organitzacié de Fashion talks en el marc del 080 Barcelona Fashion amb la participacié de
tandems com Pierpaolo Piccioli i Rossy de Palma sobre creativitat, Zimmerman i WWD sobre
digitalitzacio i Missoni amb Lisa Lowat-Smith sobre sostenibilitat,digitalitzacié i creacié artesanal.

. Col-laboracié amb la Fira de Barcelona per dur a terme I'edicié de 2020 de la Valmont Barcelona
Bridal Week (mitjangant conveni pluriennal).

. Col-laboracié amb el Cluster Catala de la Moda (MODACC) per fer dues missions inverses de
compradors de moda d’arreu del mon, coincidint amb el 080 Barcelona Fashion. A I'edicié de
febrer s’ha celebrat en el mateix espai, en format de sala d’exposicid, 'anomenat 080 Barcelona
Fashion Showroom. Hi ha participat 15 marques catalanes i 28 empreses compradores
procedents de Japd, Estats Units, Canada, Hong Kong, Anglaterra, Italia, Franga, Polonia,
Croacia, Bulgaria i la Republica Txeca entre d’altres. que han generat 350 interaccions
comercials
En I'edicio de setembre es va realitzar en format digital mitjangant una plataforma tecnologica en
la que han participat 19 marques catalanes expositores. A més, hi han participat 55 compradors
procedents del Australia, Austria, Beélgica, Republica Xeca, Dinamarca, Franga, Alemanya,
Grécia, Hong Kong, Irlanda, Israel, Italia, Japd, Méxic, Portugal, Espanya, Holanda, UK, USA i
que han generat 210 interaccions comercials.

. Col-laboracié amb Modaes.es en el marc del 080 Barcelona Fashion de febrer en la organitzacié
del Barcelona Fashion Summit 2020. El forum reuneix cada any als principals executius del sector
de la moda al voltant d’un programa de ponéncies i taules rodones en les que participen ponents
de primer nivell a I'industria.

. Al quart trimestre de 'any, I'area de Moda va participar en el disseny de la Linia Innova Moda i
Comerg. Aquesta linia té una dotacio inicial de 3 milions d’euros i consisteix en I'atorgament de
credits participatius a empreses amb alt potencial de creixement. Es va materialitzar el mes de
desembre a partir d’'un conveni de col-laboracié entre el Departament d’Empresa i Coneixement
i 'empresa de promoci¢ i localitzaci6 industrial de Catalunya, SA (AVANCSA). Per delegacio de
la Direccié General de Comerg, I'area de Moda del CCAM va elaborar les memories justificatives
i el propi conveni, establint els perfils de beneficiaris i requisits per a la seva elegibilitat. A partir
de llavors, ha passat a encarregar-se de realitzar I'avaluacio técnica dels projectes corresponents
a empreses de Moda i a empreses tecnologiques que contribueixen a la innovacioé en el sector.

Area de Serveis Compartits

L’11 de marg de 2020 I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va declarar com a pandéemia global la
crisi sanitaria ocasionada per la malaltia del coronavirus (COVID-19). Per aquest motiu, totes les
activitats del Consorci s’han vist alterades i ha calgut una adaptacio rapida i eficient a aquesta nova
situacio.

Per aix0d, 'Area de Serveis Compartits s’ha vist especialment afectada, atés que el personal del
Consorci ha passat a realitzar teletreball, s’han hagut de facilitar les eines tecnologiques i la formacié
necessaries, i d’altra banda, atés que s’han portat a terme un volum molt important d’ajuts
extraordinaris als sectors afectats econdmicament per la COVID-19, aixd ha comportat un increment
de carrega de feina, tant per la Unitat juridica en I'elaboracié de bases i convocatories, com per OTIC
(que va tenir una rapida resposta a les necessitats tecnologiques del personal, gestionant les
mancances amb promptitud i eficacia per fer efectiu el teletreball amb immediatesa), per comunicacio
i, per suposat, per gestié economica, donat I'increment del pressupost a gestionar i la necessitat de
realitzar el pagament d’aquestes subvencions amb la major diligéncia possible.

Solucions tecnologiques

Aquest any 2020 s’ha consolidat | digitalitzacié de documents, la creacid de copies electroniques
valides el registre electronic, per donar compliment a les obligacions legals i que ha permés impulsar
'administracioé sense papers basada en Us intensiu dels mitjans electronics, aixi com estalviar costos
i simplificar el procediment administratiu.



Les linies de subvencions es tramiten integrament per I'eina TAIS (tramitador d’ajuts i subvencions),
que és el producte corporatiu per a la tramitacié integral de les subvencions de la Generalitat de
Catalunya. Aquest tramitador esta integrat amb tots els sistemes corporatius i amb els sistemes
externs, tant de moduls comuns com dinteroperabilitat. La tramitacié és integrament per via
telematica. També es gestionen mitjancant aquest modul els convenis o subvencions de concurréncia
no competitiva.

Enguany, donat el volum d’ajuts extraordinaris, s’ha implementat en algunes convocatories la nova
modalitat de formulari de sol-licitud en HTML

La resta de tramits oferts a les empreses dels sectors del comerg i serveis, artesania i moda, també
s’ofereixen tots integrament pel canal telematic i mitjangant signatura electronica per Canal Empresa
i pel tramitador d’expedients interdepartamental (TEIl). Aixi mateix, els tramits dirigits a I’Administracio
local, s’ofereixen per a la plataforma EACAT.

Ates que enguany el personal del consorci ha passat a treballar en la modalitat de teletreball, I'area
TIC ha implementat les estratégies i politiques corporatives per a garantir la qualitat i disponibilitat dels
treballadors en la modalitat de teletreball, facilitant als treballadors unitats de treball portatils i altres
eines tecnologiques.

D’altra banda s’ha mantingut I'escalabilitat de les infraestructures TIC per a garantir el volum
extraordinari, tant a nivell de comunicacions i programari, aixi com I'is de noves eines col-laboratives.
Organitzant i coordinant els diferents projectes pel seu correcte desenvolupament.

Per tal de donar una resposta més agil en la tramitacié6 d’expedients, s’ha implementat una
Robotitzacié6 de Processos Automatics (RPA) 24x7 per alliberar carrega de treball i recursos a les

arees gestores de subvencions, proporcionant una tramitacié autdbnoma al flux d’expedients.

Seguint aquesta premissa, es va comencar a treballar també en el nou aplicatiu GESCON per disposar
d’'una base de dades conjunta de tots els contactes del CCAM integrat amb I'eina de butlleti electronic.

Tanmateix s'ha continuat exercint les tasques propies de la Unitat OTIC.

. Realitzar el suport teécnic de les necessitats dels usuaris pel correcte desenvolupament de les
seves tasques i la funcionalitat dels seus equips.

. Serveis generals i régim interior.

. Analisis dels tramits i configuracié a les diferents plataformes que s'ofereixen a la ciutadania

per tal d'adequar el procediment a la normativa d'administracié electronica i simplificacio
administrativa.

. Instal-lar, administrar i mantenir els servidors per un correcte funcionament d'aquests.

. Configurar i administrar els sistemes de copia de seguretat garantint el correcte funcionament
davant una perdua d'informacié o caiguda del sistema.

Temes juridics

Des de la Unitat Juridica del CCAM s’han realitzat les segiients actuacions:

. Secretaria dels organs de govern del CCAM (Consell General i Comité Executiu).

. Secretaria dels organs col-legiats (Comissioé Sectorial d’Artesania, Premis Nacionals de Comerg
i d’Artesania, Diplomes de Mestre Artesa/ana).

e  Tramitacio i gestid de les disposicions normatives del CCAM (bases reguladores, convocatories,
etc.)

. Responsable de Proteccio de dades del CCAM.

. Gestid i tramitacié dels convenis de col-laboracié que signa el CCAM, dels procediments de
licitacié de I'entitat i dels recursos administratius i contenciosos.

. Assessorament al personal intern i extern del CCAM.

. Redaccié de documents juridico-administratius (certificats, contractes).



Premsa i comunicacio
Durant aquest any s’han desenvolupat les segiients actuacions:

. S’han fet plans de comunicacié dels principals esdeveniments organitzats pel Consorci (080
Barcelona Fashion, Centre Artesania Catalunya i Setmana Artesania).

. S’ha publicat el Butlleti electronic i s’ha incrementat la tramesa de correus electronics per
actuacions internes i externes.

. S’ha dissenyat la imatge de cada una de les exposicions que s’han realitzat a Artesania
Catalunya i I'estratégia de comunicacié de cada una d’elles.

. S’ha unificat la imatge grafica d’Artesania Catalunya

. S’han dinamitzat les xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram), amb planificacié
predeterminada i s’ha aconseguit un increment important de seguidors.

. S’han portat a terme diferents actuacions dirigides a fer coneixer les activitats que realitzen les
tres arees finalistes del Consorci (Comerg, Artesania i Moda).

. S’han realitzat tres campanyes de publicitat, tant a televisié com a xarxes socials per a prestigiar
els sectors del comerg i I'artesania, davant de la situacié provocada per la pandémia del COVID-
19.

Recursos humans

El nombre de treballadors/es en actiu de la plantilla del CCAM en el darrer trimestre del 2020 s’ha
mantingut en 41 treballadors.

La despesa de personal I'any 2020 ha estat de 1.527.860,84 euros i s’inclou I'increment salarial
establert al Decret Llei 3/2020, d'11 de febrer, sobre l'increment retributiu per a I'any 2020 per al
personal del sector public de la Generalitat de Catalunya, aixi com també el retorn de 60% restant de
la paga extraordinaria deixada de percebre I'any 2013, d’acord el que estableix el decret llei 3/2020).

. Elaboracio dels Plans de contingéncia de prevencié de riscos davant ell coronavirus, seguiment
de les mesures i elaboracié d’addendes per a la represa de l'activitat dels dos centres de treball
del Consorci.

. Portal documental del Personal: els treballadors del CCAM disposen d’un portal per a poder
accedir a totes les seves dades personals, ja siguin ndmines, pagues extraordinaries, certificats
d’'IRPF i comunicats varis.

. Pla de Formacié:

o Activitats formatives del primer i segon semestre del Departament d° Empresa i
Coneixement.
o Sessions Formatives de les noves aplicacions de tramitacio i justificacié d’expedients.

Gesti6 Economica

El circuit intern de comandes, des de la sol-licitud d’'un bé o servei fins a l'autoritzacié i pagament, s’ha
consolidat de forma digital integrament. Gracies a aquesta implementacié s’ha agilitzat el procés de
gestié economica.

La integracié a I'aplicatiu de gestid6 economica SAP amb I'aplicatiu TAIS de gestié de subvencions
realitzat I'any 2019, ha permés que aquest any 2020 s’hagi pogut absorbir el volum extraordinari
d’ajuts atorgats pel CCAM en motiu del COVID-19, i poder gestionar de manera automatica i amb
molta més rapidesa els pagaments.



