CONVOCATORIA CCAMC012022.

TEMARI PROVES FASE OPOSICIO

GRUP A
TEMARI GENERAL

1. Elprocediment administratiu comu de les administracions publiques (Llei 39/2015, d’1 d’octubre)
Reégim juridic del sector public (llei 40/2015, d’1 d’octubre)

3. Proteccié de dades de caracter personal i la garantia dels drets digitals. Llei 3/2018, de 5 de
desembre - LOPD: dret a la proteccié de dades de caracter personal. Transparéncia i accés a la
informacio publica.

4. Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de Subvencions

5. Principis etics i de conducta dels empleats publics. Drets i deures dels empleats publics.
Compatibilitats.

6. Politiques publiques i normativa per reduir les desigualtats i prevenir la discriminacié. Politiques
per a la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

7. Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya. Estatuts, missid, funcions, competéencies i
organitzacio.

TEMARI ESPECIFIC
Lloc: Responsable TIC (SSCC)

1. Organitzacid i funcionament d'un departament d’informatica i de Sistemes d’informacid.
Funcions: desenvolupament, manteniment, sistemes, bases de dades, comunicacions,
seguretat, qualitat, microinformatica i atencié als usuaris.

2. Administracio digital: avantatges de I'administracié electronica. L'accés electronic del ciutada
a I'Administracié de la Generalitat. La identificacid i la signatura electronica. L'espai digital
del ciutadaide I'empresa. El registre electronic. Dades i documents que no cal aportar davant
I'Administracid. Les comunicacions interadministratives: eines electroniques corporatives de
comunicacié de I'Administracio: les notificacions electroniques, I'e-Valisa i 'EACAT

3. Configuracio de serveis sota Windows Server. DNS, DHCP, DFS, LDAP, i altres serveis basics de
Windows. Disseny de Directori Actiu i Usuaris de domini i locals en Windows Server.

4. Xarxes d’area local (LAN): Descripcid, avaluacid i normes internacionals. Compatibilitat i
estandards. Elements que la componen. Definicid i funcié que ocupen a la xarxa. Configuracié
de commutadors i encaminadors. Eines de monitoritzacié de la xarxa.

5. Xarxes Wi-Fi: Descripcio, caracteristiques, normes internacionals i ambits d'aplicacié.
Exemples d'Us. Elements fisics d'una xarxa sense fils, descripcid i funcié que fa a la xarxa.
Software associat.

6. Seguretat del sistema en xarxa. Seguretat fisica: proteccié d'equips i instal-lacions, replicacid,
copies de seguretat. Seguretat logica: autenticacié, autoritzacio, xifratge, signatura
electronica i certificacions. Seguretat en xarxa: protocols de proteccid, tallafocs (firewalls),
tipus d'atac i métodes de proteccié. Connexions mitjangant la xarxa privada virtual
(VPN).Directives en un entorn de Windows Server. Definicié i objectius. Importancia de la
seva aplicacié. Beneficis i Inconvenients.

7. Infraestructures de sistemes: instal-lacié i manteniment de servidors. Virtualitzaci6 amb
VMWare.

8. Sistemes d’emmagatzematge: disc HDD, disc SSD, memories. Administracié
d'emmagatzemament SAN i NAS. Sistemes RAID



9. Gestid de les copies de seguretat (backup): tipus i politiques, seguretat de la informacio.
Disaster Recovery. Copies de seguretat en diferents entorns (Linux, Windows, Open-VMS,
Oracle, VMWARE)

10. Computacié al nudvol. Concepte, caracteristiques, model d’implementacié de Cloud
Computing.

TEMARI ESPECIFIC

Lloc: Cap d’Area de Comerg
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8.
9.

Competencies i funcions del CCAM en I'ambit del comerg.

Pla d’Accié del Comerg 2022-2025. Reptes en I'ambit del comerg.

Normativa reguladora del sector: Llei 18/2017, d’1 d’agost, de comerg, serveis i fires.
Situacié del comer¢ a Catalunya. Tendéncies.

Comerg online i mobilitat. Impacte del comerg electronic en la mobilitat dels pobles i
ciutats de Catalunya. Eines de I'administracié cap a un model sostenible.

Impacte de la crisi sanitaria del COVID 19 sobre els consumidors. Nous habits de consum
i estratégies empresarials per a l'adaptacié a aquesta nova situacid, millorant la
competitivitat.

Afectacio de les noves tecnologies en la definicid de nous llocs de treball en el sector del
comerg. Noves habilitats i competéncies demandades per les empreses comercials.

El mdn firal a Catalunya. Regulacid i eines de promocid

Els mercats a Catalunya. Regulacid i eines de promocid

10. Arees de promocié econdmica urbana (APEU). Regulacid i eines de promocié



GRUP C

TEMARI GENERAL

El procediment administratiu comlU de les administracions publiques (Llei 39/2015, d’1
d’octubre): els interessats en el procediment, lactivitat de les administracions publiques, els
actes administratius.

Proteccid de dades de caracter personal i la garantia dels drets digitals. Transparéncia i accés a

la informacid publica:

- Eldret d'informacio. Els drets de les persones interessades. El delegat de proteccié de
dades. Mesures de seguretat. Les notificacions de violacions de seguretat.

- L'Administracid publica: concepte i principis. El ciutada i ciutadana com a titular de drets
davant I'Administracié, dret d'accés als serveis i la informacid publica, el dret d'accés de les
persones a la informacid i la documentacio publiques.

- El model catala d'administracié electronica. Els avantatges de I'administracié electronica.
Els drets de la ciutadania a relacionar-se amb I'Administracié publica per mitjans
electronics. Dades i documents que no cal aportar davant I'Administracié. Les eines que
componen |'administracié electronica de la Generalitat.

Documentacié administrativa: estructura i criteris de redaccio de la carta, el certificat, la citacid,

la convocatoria de reunid, l'acta de reunid, I'ofici i la sol-licitud. Els criteris formals de la

Generalitat per a l'elaboracié de documents administratius. Els usos no sexistes ni discriminatoris

de la llengua en el llenguatge administratiu.

Principis etics i de conducta dels empleats publics. Drets i deures dels empleats publics.

Politiques publiques i normativa per reduir les desigualtats i prevenir la discriminacid. Politiques

per a la igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya. Missio i funcions.

TEMARI ESPECIFIC

Lloc: gestor/a administratiu/va (TIC)

1.

Funcionament d’un centre d’atencid a l'usuari: gestié d’incidéncies, passes a seguir per la seva
resolucid. Conceptes de primer Nivell de suport. Concepte de Nivell de Servei, eines i protocols.
Lloc de treball: Concepte i Tipologia dels lloc de treball, llicenciament associat. Seguretat del lloc
de treball. Llocs de treballs per els treballadors publics. Elements de programari i maquinari pel
desenvolupament de les seves tasques. Teletreball.

Inventari d’un departament d’informatica. Importancia. Tipologia dels elements. Cicle de vida del
inventari. Eines per la seva gestié i manteniment.

Periférics. Connectivitat. Elements d'impressié. Elements d'emmagatzematge. Elements de
visualitzacid i digitalitzacio.

Instal-lacié i configuracié de Windows 11 professional. Antivirus, ofimatica, videoconferencia,
edicid i lectura de pdf’s, suport remot, clients accés al navol.

Gestid d'impressores. Parts d’'una impressora laser. Instal-lacié i configuracid. Diagnostic dels
possibles errors i reparacié. Connectivitat, tipus d’accessoris. Parametres a considerar en una
impressora. Software de gestid i control

Xarxes d’area local (LAN): Descripcid, avaluacié i normes internacionals. Compatibilitat i
estandards. Elements que la componen. Definicid i funcié que ocupen a la xarxa. Xarxes IP:
Arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat del servei. Maquinari basic: NIC's, repetidors,



10.

ponts, switchos, routers. Tipologies de xarxes: bus, anell, estrella i altres. .Xarxes ETHERNET.
Adreces MAC i IP. Classes d’adreces IP. Tipus de cablejats. Xarxes virtuals (Vlan’s).

Xarxes Wi-Fi: descripcid, caracteristiques i ambits d'aplicacid. Exemples d'Us. Tendeéncies.
Elements fisics d'una xarxa sense fils, descripcid i funcié que fa a la xarxa. Software associat.

La copia de seguretat: metodes, tecnologia aplicable, tipus de suport. Objectius dels sistemes de
copies de seguretat. Avantatges i inconvenients dels diferents sistemes. Politiques de copies.
Conceptes, estratégies i bones practiques.

Ciberseguretat: Recomanacions basiques als usuaris en els diferents ambits: Navegacio segura.
Correu electronic. Dispositius mobils. Xarxes sense fils. Xarxes socials. Internet de les coses.

TEMARI ESPECIFIC

Lloc: gestor/a administratiu/va

1.
2.
3.

Eines i procediments d’administracié electronica. Simplificacié administrativa.

Eines corporatives: TAIS, TEl, serveis PICA, EACAT, eValisa, eCopia.

Lloc de treball: Us del sistema operatiu, Us del correu electronic, Us d’internet.
Teletreball.

Paquet Office 365. Fulls de calcul. Presentacions Ppoint.

L'expedient administratiu. Impuls. Instruccié. La finalitzacié del procediment
administratiu. La tramitacié simplificada del procediment administratiu comu

Tipus de subvencions. Procediment.

La gesti6 documental a I'Administracié de la Generalitat. La gestié dels documents
administratius. La gestié dels documents electronics.

El cicle de vida de les dades: descripcié i fases. Les dades obertes: descripcid, principis i
beneficis. Els formats reutilitzables: descripcid i usos.

El navol: definicid, serveis i aplicacions principals. El OneDrive com a eina corporativa:
utilitats de comunicacid i de treball col-laboratiu.

10. Gestié de projectes en I'ambit de la moda.



