E Artesania

| disseny

Document de treball
“La nova artesania”

qualitat

innovacio

Generalitat de Catalunya
Departament d'IndUstria,
Comerg i Turisme
Centre d'Informacié
i Desenvolupament Empresarial
CIDEM

¥ | o
a put B







Artesania i disseny

Document de treball
“La nova artesania”

Aquest document ha estat elaborat sota
la direccié de Jordi Montaria i Matosas

i amb la col:laboracié d’André Ricard,
Pau Vilanova i Vila-Abadal, Montse Gali
i Mafiang, i Xavier Villas i Balasch.

ATIN Generalitat de Catalunya

) Departament d'Indstria,

2l Comerg i Turisme
Centre d'Informaci6
i Desenvolupament Empresarial
CIDEM

Centre
Catala
d'Artesania



Edita:

Generalitat de Catalunya
Departament d'Inddstria,

Comerg i Turisme

Centre d'Informacié

i Desenvolupament Empresarial
CIDEM

Centre Catala d'Artesania

Correccié linguistica:
Gemma Belart i Coca

Edici6é 1998



index

Introduccions Un cami per al futur de I'artesania
Jordi Montafa
El disseny a la microempresa artesana
André Ricard
Artesania i disseny: un didleg necessari
Pau Vilanova
Opinions L'artesania avui
Opinié de professionals de I'ambit de I'artesania i el disseny
Joaquim Abadal, 73 Javier Mariscal, 32
Jordi Aguadé, 13 Ferran Mascarell, 32
Conrad Amat, 13 Margarita Matheu, 33
Jaume Angerri, 14 Leopoldo Mila, 34
Antoni Angles, 74 Miquel Mila, 35
Maria Batet, 15 Marta Montmany, 36
Aureli Bisbe, 76 Javier Nieto, 37
Concha Blanch, 17 Josep Maria Pascual, 38
Antonia Boixadés, 18 Carles Pérez, 38
Enric Bricall, 19 Oriol Pibernat, 39
Juli Capella, 27 Carles Poy i Clara Renau, 42
Josep Castells, 21 Jesus-Angel Prieto, 42
Xavier Claramunt, 22 Victoria Rabal, 44
Ma. Angels Comaposada, 23 Carles Riart, 45
Josep Corredor-Matheos, 24 Anna Riera, 46
Mai Felip, 25 Nancy Robbins, 47
Viceng Ferran, 26 Ma. Dolors Ros, 48
Juma Francisco, 27 Martin Ruiz de AzUa, 49
Daniel Giralt-Miracle, 27 Jordi Torres, 50
Santi Gir6, 28 Josep Ma. Tremoleda, 52
Montserrat Izquierdo, 29 Joaquim Trias, 53
Marta Malleu i Rosa Mascaré, 30 Xénia Viladas, 54
Josep Mafia, 30 Jordi Vilanova, 55
Conclusions Artesania: innovacié, qualitat i disseny

Jordi Montafia



e - T e T e T T T T e T O S S T |

crcCcCcrcrCrocrroco o T




Un cami per al futur de I'artesania .

Jordi Montafa .

Des del seu inici, el Centre Catala d’Artesania de la Generalitat de Catalunya ha
tingut I'objectiu de millorar la qualitat de la produccié artesana del nostre pais, en
col-laboracié amb el mén professional del disseny.

Ja abans de la creacid del Centre, quan es van comencar el treballs per al Llibre
blanc del disseny a Catalunya, es va tenir en compte el lligam entre el disseny i
I’'artesania, que de fet constituia una de les tres parts del llibre, juntament amb el
disseny grafic i el disseny industrial. Com ja es constatava llavors, la relacié del
disseny i I'artesania es considera necessaria i no és discutida per ningu, pero la
realitat és que, a la practica, encara estan molt allunyats I'un de I'altra.

Més recentment, juntament amb I’ADI FAD, es van comencar a estudiar algunes
accions concretes per tal d’apropar aquests dos méns i es va crear una comissié de
treball a fi de marcar unes linies d’accié que ajudessin a consolidar una col-laboracié
activa d’ambdés col-lectius professionals. Finalment, es va constituir agquesta comissio
amb els responsables del Centre Catala d’Artesania, dos dissenyadors industrials
—André Ricard i Pau Vilanova-, i Jordi Montanfa, professor d’ESADE.

El projecte consta de diverses etapes:

La primera, que teniu a les vostres mans, és un document molt obert que incita a
una reflexié amplia sobre el futur de I'artesania i la seva relacié amb el disseny.

La segona consisteix en la presentacié d’aquest document i la seva discussié entre
els diferents sectors artesans, amb I'objectiu d’obtenir les pautes d’actuacié
especifiques que cada un d’ells ha de desenvolupar.

La tercera és el control i el seguiment de I'execucié d’aquestes pautes d’actuacio i
I'execucié d’aquelles accions complementaries que potenciin la consecucio dels
objectius fixats.

El document inicial, que hem titulat La nova artesania, recull les opinions i reflexions
de moltes persones que estan involucrades, de formes diverses, amb el mén de
Partesania i el disseny. A partir d’'una llista inicial molt extensa varem anar seleccionant
les diverses opinions per tal que no es repetissin les que consideravem que eren
coincidents.

Tot i que vam formular algunes preguntes, certament molt amplies, per tal de
delimitar-ne les respostes vam donar molta llibertat per respondre. Aixi, s’hi poden
llegir opinions molt precises per a cada pregunta i també reflexions més generals
sobre el conjunt, com si es donés una Unica resposta a una Unica gran pregunta
intuida darrere de les cinc formulades.

El resultat obtingut, que dbviament no té cap validesa estadistica, té la riquesa de la
multiplicitat i la diversitat d’opinions i el valor que provenen de persones amb
interessos molt diferents en aquest sector. S6n respostes subjectives, compromeses,
per6 des de diferents punts de vista. Hi ha les opinions d’artesans de molts sectors,
amb experiéncies i trajectories diferents, de dissenyadors, de representants
d’institucions i associacions, de comerciants, d’estudiosos; en fi, de tot el mén que
es mou al voltant de I'artesania.

La resposta que obtingué la carta enviada pel Centre Catala d’Artesania va ser molt
més amplia del que es podia esperar (més del 60% dels consultats) i demostra
I'interés pel tema.



Les preguntes concretes que es feien eren les seglents:

- Com veieu I'artesania que es fa avui?

- Qué ha de tenir el producte artesa perqué estigui més present en la nostra vida
quotidiana?

- Creieu que el producte artesa encara té un lloc en la societat industrial?

- Quina orientacié hauria de prendre el producte artesa?

- Com veieu una col-laboracié entre I'artesania i el disseny, per tal d’obrir noves
perspectives per al producte artesa?

Com era d’esperar, no hi ha una resposta simple per a preguntes tan complexes:

hi ha moltes respostes, que a vegades sén coincidents i a vegades divergents. Hi
trobareu matisos molt rics i bones idees, i de ben segur la lectura de tot aquest recull
us suggerira moltes altres idees.

A mi aquest treball m’ha suggerit les idees que he recollit al final del document i que
ara voldria resumir en poques paraules: 'artesania té futur perque la societat demanara
cada vegada més productes personalitzats, adaptats a les necessitats de cada persona,
pero tindra futur si 'artesa és capag de comportar-se amb criteris empresarials,
pensant que és un microempresari, i si té en compte el valor de la innovacié, la qualitat
i el disseny.

Només em queda donar les gracies a tots els que han respost per I'esforg de sintesi
efectuat sobre reflexions gens facils de resumir i als professors Angel Castifieira,
Antoni M. Guell i Josep M. Lozano pels seus comentaris recollits en el document de
treball d’ESADE: “Cambio de valores: su impacto en las expectativas personales”.

Jordi Montafia

Barcelona, 1949.

Doctor Enginyer per la Universitat Politécnica
de Catalunya.

MBA per ESADE.

Professor catedratic d’'ESADE,

Universitat Ramon Llull.

Autor de nombroses publicacions i recerques
sobre innovacié, disseny i 'empresa.



El disseny a la microempresa .
artesana
André Ricard .

Una de les caracteristiques de la postmodernitat és haver anat a parar a una
societat de consum de caire transnacional en la qual la gent “es realitza” adquirint
coses. Es un model de societat propi d’un sistema hipertecnificat que disposa de
mitjans de fabricacié cada vegada més fecunds i que es veu abocat a produir
massivament productes que el mercat haura d’absorbir després, sigui com sigui.

Es un sistema que se sosté precisament mentre la gent adquireixi tot el que el
sistema mateix produeix; en cas contrari, s’enfonsaria. A més, totes aquestes coses
que es van produint tenen una vida molt efimera, ja que el fet de consumir sense
parar exigeix que les mercaderies es vagin renovant constantment i que cada
temporada porti un nou devessall de productes diferents, almenys en aparenca. Les
modes i la pressié mediatica soén els mitjans de qué disposa el sistema per incitar a
la compra i evitar que el consum decaigui.

Aquesta massificacié productiva exigeix uns mercats més amples en els quals es doni
sortida a allé produit. Aixi, hom pretén que tot el que es produeix agradi a tothom.
La mundialitzacié equival a uniformitat. No solament els productes comercials sén
avui unes mercaderies transnacionals cloniques, també els béns culturals segueixen
aquesta mateixa pauta. Es va imposant una cultura univoca, un sol mode de vida
comu per a tota la societat occidental. El panorama cultural es veu molt mal orientat
pel que fa a aquests paisos amb major poder econdmic. Es bloqueja I'enriquidora
contribucié que podrien aportar altres paisos amb una cultura autdctona rica, pero
que no tenen aquest poder aclaparador. Per molt eclecticisme que el sistema
assumeixi perqué afavoreix el consum, moltes cultures corren el risc d’ofegar-se
sense remei. Sota I'aspecte ludic i divers de la postmodernitat s’amaga un notable
empobriment cultural.

Sense arribar potser a una conclusio tan radical, el cas és que no tothom esta
comode en un sistema que adotzena tot el que fa. L'individu se sent alienat sense
dret a la diferencia. Aquesta homogeneitat multinacional ens ha fet perdre identitat,
no solament com a pais siné també personalment. La gent vol poder escollir coses
que li permetin de personalitzar-se. Malgrat I’enorme varietat de productes, marques
i estils que avui se’ns ofereixen, tot es produeix en quantitats tan grans que resulta
dificil admetre que alguna cosa pugui tenir encara un cert grau de personalitzacio.
Tanmateix, el marguisme, aquella addiccié a una marca que pretén distingir una classe
social, ha proliferat fins a tal punt que ja no distingeix a ningu.

La gent anhela gaudir d’objectes menys adotzenats, més especifics, pensats per
satisfer un determinat sector de public amb el qual s’identifica. A la industria no li és
possible de satisfer aquesta demanda. El caracter selectiu d’un objecte exigeix
petites séries: quelcom en total contradiccié en la propia esséncia de la produccio
industrial. Només I'artesania pot elaborar aquest genere de coses que la gent espera.
Productes fets en séries limitades i amb materials nobles que no sén industrialitzables.
Va haver-hi un temps en que hom temia que els processos productius industrials
releguessin 'artesania a un quefer testimonial vestigi del passat. No ha sigut ben bé
aixi; ben al contrari. La hipertrofia que ha aconseguit la producci6 industrial fa que
es valorin cada vegada més les qualitats que ofereix I’elaboracié artesanal.

Perd no és només el public qui reclama productes més locals i personals. També els
dissenyadors voldrien poder crear aquestes obres més exclusives pensades per a

un public més definit. El producte industrial, en pretendre satisfer una majoria, obliga
a crear productes d’acord amb uns certs clixés topics i els vulgaritza. El fet de crear



per a un public molt definit dificilment pot interessar la industria, ja que els objectes
només s’adrecen a un sector particular del mercat.

Per aquesta raé el dissenyador que és normalment sol-licitat per la indastria, no té la
possibilitat d’empeényer la seva vena creativa envers aquests altres enfocaments més
especifics que la seva sensibilitat detecta, perd que no pot atendre. Una linia de
col-laboracié entre el mon del disseny i I'artesania permetria d’oferir a la gent aquells
objectes utils menys massificats. Es tractaria d’un tipus d’objecte de caire contemporani,
que no es regiria per les dures lleis globalitzadores del sistema, sind que tindria en
compte la diversitat de les sensibilitats que avui coexisteixen en la societat.

La col-laboracié entre artesans i dissenyadors sembla, doncs, una cosa extremament
coherent. S6n dues activitats que es complementen harmoniosament. L’artesa aporta
el domini perfecte d’un ofici que li permet dur a terme unes obres solament possibles
mitjancant unes técniques i matéries que la industria no domina. Tot aquest saber,
acumulat durant generacions, del qual I'artesa és legatari, podria ser aplicat també a
les obres de disseny. El dissenyador no posseeix ni aquests coneixements ni aquestes
habilitats; les seves habilitats son unes altres. Ha de saber detectar en les coses
quotidianes les que encara permeten alguna millora, i imaginar la manera per aconseguir
aquesta millora.

Hom espera del dissenyador que aporti alld que es diferencia del que ja coneixem i
que alhora sintonitzi amb la sensibilitat i les necessitats del moment. Com I'arquitecte,
el compositor o I'escriptor, el dissenyador ha de conéixer el passat pero alhora ha
de saber oblidar-lo per poder imaginar el futur. El que el dissenyador projecta podria
ser indistintament creat per una elaboracié artesana o per una fabricaci6 industrial.
No hi ha res en el procés del disseny que el limiti a crear formes que només siguin
possibles per procediments industrials. Els mitjans i les matéries amb qué un
determinat objecte haura de ser dut a terme és simplement un factor més que cal
tenir en compte durant el procés creatiu.

La col-laboracié entre artesania i disseny seria, doncs, una manera de relacionar el
saber fer amb el saber qué fer. Si exploréssim conjuntament les possibilitats que
encara amaguen les técniques i materials propis de 'artesania donariem joc a una
nova generacié d’objectes selectius, que integrarien perfectament disseny i execucio.
Uns objectes que apreciaria una societat en excés envaida per productes massificats.

Saber dur a terme aquesta tasca estimulant és a les nostres mans.

André Ricard

Barcelona, 1929.

Dissenyador industrial, escriptor i professor.

Fundador de I'Agrupaci6é de Dissenyadors Professionals
del FAD, ADI FAD.

Autor de diversos llibres sobre disseny.

Premi Nacional del Disseny pel Ministerio de Industria, 1987.
Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya, 1993.
Guardonat amb onze premis delta ADI FAD.

Director del Departament de Disseny de Producte de
I'Escola Eina de Barcelona.



Artesania i disseny: .
un dialeg necessari .

Pau Vilanova

Ja als inicis de les converses amb el Centre Catala d’Artesania, essent jo vicepresident
de I’ADI FAD, érem conscients de la necessitat d’establir aquest dialeg, si bé ens
haviem de conéixer i desprendre’ns d’imatges preconcebudes i en molts casos
errdnies. Sortosament, en el curs d’aquestes reunions, el que semblaven impediments
esdevingueren punts de coincidéncia.

Ara bé, els qui hem tingut I'oportunitat de parlar llargament sobre artesania i disseny
no podem desvincular ni concebre I'artesania sense el seu component de disseny, ni
els qui treballen en grans industries, ni el més petit dels artesans del disseny estan
exempts de I'artesania. Aixi, la pegca més seriada i mecanitzada ha hagut de ser
dissenyada i algun artesa n’ha hagut de fer el prototip o maqueta, com també la
peca més artesanal —podriem dir-ne peg¢a Unica— ha hagut de ser concebuda, pensada
i dibuixada. En alguns casos genérics, el dissenyador pot no estar capacitat per
executar la pega, perod és cert també que I'artesa moltes vegades no esta preparat
per conceptualitzar o dissenyar alld que les seves mans i eines saben fer.

Tornant als origens de les nostres converses, em va sorprendre positivament el gran
nombre d’artesans que estan censats. Perd, em pregunto: On sén? Que fan?
La resposta és aquest treball.

Només el coneixement de la necessitat, de la possibilitat i de la realitat fara véncer
desconfiances i unir esforgos. Cal unir esforgos en tots els camps, és a dir, en el de
la industria, I'artesania, el del disseny, el de la comercialitzacié i el del consum.

La interrelacié entre ells ens ha de permetre emprendre junts aquesta tasca tan
necessaria d’aconseguir cohesi6 i coordinacié d’una realitat actualment dispersa en
el nostre pais, en el qual existeix un potencial en tots els sectors abans esmentats, i
que gairebé mai s’han trobat o relacionat suficientment.

Sens dubte tenim bons elements en cada una de les branques; per tant hem de
trobar-nos i potenciar-nos en benefici propi, perqué cal tenir en compte que si a
nosaltres ens van bé les coses vol dir que al col-lectiu també li van bé.

No es tracta de jutjar els dissenyadors, els artesans, els comerciants o qualsevol
altre col-lectiu; tots sabem qui som i de queé som capagos. Hem de ser conscients
que la posada en comu dels coneixements ajudara a crear aquesta marca que ens
distingira i fara que siguem més competitius, més forts i més coneguts.

Aquest és |'objectiu d’aquest treball. No es tracta de seguir dient el que ja sabem;
es tracta de posar-nos tots a treballar per tal de salvar aquestes reticéncies i
desconeixements i reconduir, cadascu des del seu lloc, el gran potencial que hi ha
en un camp tan gran com és el de I'artesania, concebuda com un fet quotidia que
ens envolta sense que ho notem.

Pau Vilanova

Barcelona, 1964.

Estudis de Disseny d'Interiors i Industrial
a Barcelona i Copenhagen.
Responsable de |'area de projectes

a l'empresa de decoraci6 i disseny

Jordi Vilanova SA.
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Opinions

’artesania avui

Opinié de professionals de I’ambit de I'artesania i el disseny
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En aquest apartat s'hi poden llegir opinions molt
precises per a cadascuna de les cinc preguntes
seglients i també reflexions més generals sobre
el conjunt.

1. Com veieu |'artesania que es fa avui?

2. Qué ha de tenir el producte artesa perquée
estigui més present en la nostra vida quotidiana?

3. Creieu que el producte artesa encara té un lloc
en la societat industrial?

4. Quina orientacio hauria de prendre el producte
artesa?

5. Com veieu una col-laboracié entre artesania i
disseny, per tal d'obrir noves perspectives per
al producte artesa?

El dors d'aquesta solapa conté les
cinc preguntes.

Per a la lectura d'aquest apartat
mantingueu-la oberta i us permetra -
tenir-les presents. \




1. L'artesania actualment té moltes possibilitats i no hem de deixar que
esdevingui un bé caduc. Lartesa és artista i comerciant alhora i hauria de
veure aquest fet com un avantatge i no com un inconvenient.

Joaquim Abadal 2. Ha de tenir utilitat i disseny. Actualment la gent no vol objectes només per la

seva utilitat siné també pel seu disseny. Volem objectes bonics i alhora dtils.
Director-gerent de la

) 3. Si, 'ha tingut i el té. Potser va semblar que el perdia durant una época
Industria i Navegacio de

Girona. determinada, perd sembla evident que el producte artesa és necessari en
la societat industrial i I’hem de promoure com a font de riquesa cultural.

4. El producte artesa s’hauria de vendre com un producte amb historia que ha
estat renovat per complir les exigéncies del mercat d’avui. Es un producte
dinamic i amb uns valors i qualitats amb els quals el producte estandard
mai no podra competir.

5. Aquesta col-laboracié no només obriria noves perspectives per al producte
artesa sin6é que se’n beneficiaria també el disseny tal com I'hem entés fins
ara. A I'estranger, moltes escoles d’arts i oficis sén ara escoles de disseny
importantissimes. El temps les ha fet evolucionar, pero, aixo si, han
mantingut sempre les arrels que les van crear.

1. En general molt fluixa.

2, Ha de tenir la gracia de fer-se un lloc entre els productes industrials i les
grans series.
Jordi Aguadé . . - - .
s 3. Si, podem fer petites séries, podem facilment canviar decorats, colors,
Barcelona, 1925. dissenys, i amb bon gust podem omplir buits on no poden ser els

el productes industrials perqué no tenen la nostra mobilitat.
Ceramica a I’Escola

Industrial, 1940.
Guardonat amb el diploma 4. El producte artesa podria tenir un bon lloc en la nostra societat si fos

de Mestre Artesa per la seriés, (til, ben fet, bonic i si respongués a les necessitats del moment.
Generalitat de Catalunya,

1987. 3 o

Obtenci6 de diversos premis 5. Pel que fa a la col-laboracié entre artesania i disseny, concretament

a la seva obra, amb preséncia nosaltres hem col-laborat amb diferents industrials i dissenyadors. Ha sigut

als principals : Nt . . -
principals museus una experiéncia molt interessant i crec que molt positiva per al nostre taller.

Es fa molt dificil parlar de 'artesania des de la perspectiva d’una persona
que esta involucrada permanentment en la produccié industrial.
Vull, perd, remarcar que com a industrial valoro cada dia més les persones
que dominen un ofici determinat, especialment per la valuosa aportacié que
poden fer en la creacié d’un nou producte industrial. Col-laborant amb les
persones que componen I'equip de recerca i desenvolupament a I'empresa,

Conrad Amat

Arquitecte per 'Escola l'artesa contribueix positivament amb la seva experiéncia especifica.

Técnica Superior A diferéncia de la industria, la produccié artesana es caracteritza per la
d’Arquitectura de Barcelona. . r . o S ‘

President de les smpreses petita série fruit de la condici6 de producte artesa, fet a ma per una persona
Amat Muebles para que domina I'ofici.

Colectividades, SA i Amat-3

g Si pretenem la continuitat prenent el cami de la quantitat, entrarem en el
Internacional, SA.

procés propi de la industrialitzacié: inversions en maquinaria, motlles i matrius,
organitzacié de personal... i es perdra la condicié primera del producte
d’artesania: el treball de la persona.

Al meu entendre, 'artesa hauria d’anteposar la qualitat, amb majuscules, a
la quantitat. La qualitat entesa d’'una manera global vol dir treballar amb

13



-k
u

Jaume Angerri

N

Balaguer, 1959.

Llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials

per la Universitat de

Barcelona, 1983.

President del Comité 3
Executiu del Consorci de
Promocié Comercial de
Catalunya (COPCA).
Director General de Comerg
del Departament d'Industria,
Comerg¢ i Turisme de la
Generalitat de Catalunya
des de 1996.

P

bons materials i bones eines, presentar el producte adientment i tenir cura
dels acabats i de cada detall com si es tractés d’una pega Unica.

Tret de peces classiques que sempre tindran una sortida pels seus valors
culturals i tradicionals, la creativitat i I'originalitat prenen més forga per al
futur comprador. L'artesania pot incorporar el disseny en aquest vessant.
Si ajuntéssim el gran potencial que suposa el treball personal i directe del
qui domina I’ofici amb la racionalitat i la creativitat del dissenyador,
aconseguiriem una férmula ideal per gaudir d’'una artesania contemporania.
En vista de la massificacié de les produccions industrials i de com avui
s’entén el producte artesa, de pura funcié ornamental, I'artesania
contemporania oferiria productes funcionals i alhora més personals.

Ofici i creativitat!

Nosaltres creiem que 'artesania actual s’hauria de sotmetre a un procés
constant de renovacio, atés que no sempre respon a les necessitats de la
demanda en un ambit global de consum, ni tampoc I'estética del producte és
adient moltes vegades a I'evolucié del consumidor i de les seves necessitats.

Com tots els productes, els d’is quotidia han de cobrir les necessitats de
la demanda, i en aquest sentit hauria de ser artesania utilitaria i també
decorativa; aquests productes han de ser tradicionals, perd vigents amb
les necessitats i els estils que demana el mercat.

Si, amb tota seguretat, perd adequant el producte a les necessitats reals
tant de caracter cultural i estétic com a les condicions técniques derivades
del consum,

L'orientaci6 I’ha de buscar i conéixer en funcié del public consumidor i del
segment de mercat que vulgui proveir. Es absolutament necessari que els
artesans facin autocritica sobre els problemes que detecten en el mercat
per aplicar les correccions necessaries.

Amb tots els canvis dels artesans d’adequacié al mercat sera necessari un

programa paral-lel de formacié. També caldra orientar-los cap a la

interrelacié amb les diverses disciplines que condicionen el producte, tant

pel que fa a les técniques del mercat i el seu coneixement com als canvis

en I'ambit de la distribucid, és a dir:

- tenir un contrast permanent amb el mateix mercat

- necessitat de conviure amb altres productes artesans, d’altres paisos,
emmarcats en ’economia global

- assisténcia a fires, tant per visitar-les com per prendre-hi part activa;

- informacié del que passa en el mercat veient el mateix carrer amb actitud
positiva i no critica.

Voldria manifestar la meva sorpresa pel fet que se’m demani una reflexié
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sobre artesania/disseny. Sempre que algd m’ha preguntat quina era la meva
professio, en saber-ho ha demostrat estranyesa i amb ulls desconcertats
m’ha demanat si puc sopar cada dia.

L'any 1998, els cerers celebrem el 500 aniversari de I'Honorable Col-legi de
Cerers de Catalunya. En aquells temps, les ordenacions del Consell de
Cent ens donaven privilegis com a artesans d’ofici noble i ara costa
d’entendre que les cinc generacions de cerers de la meva familia hagim
sobreviscut. Alguna cosa ha canviat.

Fa poc temps que vaig tenir a Barcelona i com a hoste un bon client nord-
america. Quan li vaig demanar quina impressié s’enduia del nostre pais, em
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va comunicar que mai s’hagués imaginat que en aquest racé d’Europa hi
pogués trobar gent i coses tan sofisticades. De primer vaig pensar que feia
compliments, perd aprofundint en el comentari vaig apreciar que nosaltres,
que naveguem dins de la nostra evolucié, som mals jutges propis.

El problema és definir I’abast del concepte artesa. Es dificil o impossible
per a mi determinar la linia que separa I'industrial de I'artesa. Penso que ja
no existeix. A part de I'artesania com a element estrictament cultural, el
producte artesa, per reeixir, ha de poder ser industrialitzat. Penso que la
sofisticacio de que parlava el meu client america, en part, anava referida a
la gran quantitat de productes quotidians que incorporen I'artesania, la
industria i el disseny volgut.

El tdpic que ja no queden artesans com abans en part és cert. Per exemple,
ara queden pocs artesans que només facin obres singulars per a un mercat
molt selecte. Ara tenim els artesans en la industria, que poden fer obres
singulars i seriades per a un col-lectiu molt més extens i penso que aixo és
bo. Aquests senyors ens han afinat el gust i els costums, i en conseqiiéncia
valorem els matisos i ens hem tornat exigents. Alhora, I'exigéncia esta
empenyent I'industrial-artesa a la recerca constant i aixo fa cada cop més
imprescindible la simbiosi entre el dissenyador professional i I'artesa productor.
El nostre pais, ja d’antuvi, no té el gust per les grans empreses. El nostre
teixit productiu es fonamenta en les coses menudes. Es molt edificant, sobretot
quan arriba el bon temps i les portes estan obertes, passejar per les
innombrables zones industrials de les nostres comarques. Tot és ple de petits
tallers artesans industrialitzats. Penso que probablement moltes d’aquestes
empreses, per les seves dimensions, no poden competir internacionalment
amb preus, perod si que ho poden fer amb varietat i qualitat, i és aqui on el
dissenyador té el paper principal i es fa cada cop més necessaria la seva
intervencio. Aixo, juntament amb I'extraordinaria transformacié tecnologica,
ens situa en un moment historic privilegiat que cal aprofitar.

Jo sdc militantment optimista i les iniciatives com aquest llibre sén un
esperd que cal agrair.

Quan hom passeja pel centre comercial d’una petita, mitjana o gran ciutat
troba en els aparadors de les botigues i centres comercials infinitat de
productes, d’objectes de regal, de decoracio, objectes personals, per a la
llar, per al jardi, etc.; mil gammes de colors, de formes, de mides, de volums...
En definitiva, molta varietat i diversitat.

Tanmateix sorprén, en canviar de ciutat i sobretot en canviar de pais, veure
com aquesta varietat i diversitat és la mateixa a cada plaga. Es evident que
aixd que anomenem moda o tendéncia ens unifica en linies generals. Es
dificil de saber, dins d’un gran centre comercial, més enlla dels preus o del
llenguatge, si aquest centre esta ubicat a Portugal, Franga, Anglaterra, a casa
nostra o a qualsevol altre pais occidental. Les franquicies col:laboren activament
en aquest fenomen unificador dels nostres gustos i de les nostres tries.

Ara bé, en aquest entorn global i mundialitzat trobem productes realment
diversos, Unics, treballats; en una paraula: artesans. Per tant, avui I'artesania
té un paper fonamental en aquesta societat de consum on el client, I'usuari
i les persones busquen un disseny, una qualitat i una presentacié diferents.
Partint de la base de la necessitat de I'artesania, cal fer incidéncia en un
aspecte especialment important. El nostre comportament com a consumidors
ha anat evolucionant al llarg dels anys fins a convertir-nos en éssers
terriblement cdmodes en el moment d’exercir I’habit de la compra. Comprem
per necessitat i per plaer, pero en tot cas necessitem trobar facilment i al
nostre abast una amplia gamma de productes entre els quals puguem triar.
No sempre els productes artesans sén facilment abastadors. Sovint
associem el producte artesa a mercats tradicionals que se celebren en
moments puntuals de I'any i en llocs determinats.
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Buscar i trobar noves férmules de distribucié i comercialitzacié d’aquests
productes és imprescindible, tant pel que fa a I'estimul de compra dels
consumidors com pel que fa referéncia a convertir I'artesania i sobretot els
artesans en ofici i en gent d’ofici. Entenem com a ofici el fet de poder viure
d’alld que se sap fer.

L'estacionalitat de les vendes, la presentacié dels productes, la poca
aproximacio al mercat, els canals de distribucié utilitzats, el concepte per
part del client que I'artesania és igual a producte car sén factors que fan
de I'artesania un negoci dubtosament rendible.

Sén molts els artesans que han volgut convertir-se en empresaris dins del
seu sector i també molts els qui han fracassat. Motius com els que figuren
en |'apartat anterior els han portat a la mort empresarial.

Vist des de fora es poden suggerir algunes indicacions que provocarien
acords i desacords entre els experts en el tema. Ara bé, en un tema en el
qual practicament tothom coincidiria és en el de dir que si I'artesania ha
d’entrar i competir en el mercat no pot estar al marge. La col-laboracié entre
artesans, dissenyadors i estrategs de mercat és imprescindible si volem
que l'artesania esdevingui un sector que aglutini empreses fortes i rendibles.

El mot artesania em sembla especialment conflictiu i confus i darrerament ha
estat mal emprat. S’associa habitualment a un producte improvisat,
promocionat amb I'eslogan “fet a ma”, com a qualitat, quan aquesta
circumstancia no ofereix realment cap garantia. L'artesania historica o
tradicional normalment produia objectes seleccionats pel temps, que els
artesans anaven copiant amb algunes variants i aconseguien peces d’una

Aureli Bisbe

Barcelona, 1923. gran qualitat utilitzant els materials del seu entorn arrelats totalment a la
Joier. cultura de cada area geografica.

Estudis a les Escoles de la c R . tabl ey ecnasel
Genaralitat de Catalunya | rec que s’origina un canvi notable a partir e la revolucié industrial, quan
musica al Conservatori del aquest col-lectiu de mestres d’ofici fou incorporat als equips de grans
Liceu de Barcelona. arquitectes a finals del segle XIX, com una reaccié envers la producci6é

Formacié professional en el . .
taller del seu pare i ampliacié massiva industrial.

d’estudis a 'Escola Massana, Un exemple fonamental foren les col-laboracions amb Doménech i Muntaner,

1939. Puig i Cadafalch, Gaudi... No foren un sentiment que aflorés casualment
Guardonat amb el diploma

de Mestre Artesa per la els rr?ovllmer)ts internacionals que sgn:glren arreu..C|tare | a.C.'[ltUC.i de .W|II,|arr?
Generalitat de Catalunya, Morris, inquiet per la deshumanitzacio que ell creia que originaria la industria
1987. i Fimportant manifest de Gropins a la Bauhaus. El grup de la Bauhaus mostra

e EULIEREAG L e el cami a seguir, preparant creadors i estudiant prototips per a la industria
Barcelona al mérit artistic,

1996. del futur.
Si intentem situar-nos en la circumstancia d’avui, de primer ens caldria
reflexionar sobre el que ens aporta I'habilitat en I'ofici, el dialeg amb la matéria
i les eines, ajut inestimable per al nostre desenvolupament intel-lectual.
La investigacio directa, que aporta la practica d’un ofici i aconsegueix resultats
habitualment en poc temps, és d’una emocié incomparable. Crec que treballar
manualment amb eines senzilles és una necessitat per a les persones.
Ara tocant de peus a terra, essent realista, crec que a I'artesa actual o mestre
d’ofici — com a mi m’agrada de dir-ho- li convé saber utilitzar les eines més
sofisticades, sempre que sigui capag de supeditar-les i dirigir-les per
aconseguir el seu objectiu.
De tota manera, és propi de 'artesa creador modificar el que calgui en el
transcurs de la seva realitzacio.
El dissenyador industrial esta més condicionat a I’hora de fer un projecte,
ja que ha d’adaptar-se al procés industrial, a la maquinaria i als diferents
materials.
No hi ha dubte que el treball en equip entre diversos professionals,
artesans, pintors, il-lustradors, arquitectes i fonamentalment dissenyadors,
déna resultats molt positius. El tema és apassionant perqué té molta més
dimensié del que aparenta: interés social, econdomic, ocupacional...

16



Concha Blanch

Sant Jaume, 1954.
Estampadora textil.

3r premi nacional de
disseny del Ministerio de
Industria de Madrid.
Propietaria de I'empresa

artesana Concha Blanch.

=k
.

»

>

L

Avui, els productes artesanals haurien de ser peces Uniques de gran qualitat
o petites series amb gran rigor d’acabats.

Podem aconseguir aquests objectius amb artesans ben preparats o
col-laborant amb dissenyadors.

Pensant en el futur, crec que la produccidé massiva i els avengos vertiginosos
de I'electronica faran que I'obra feta per artesans sigui cada dia més una
necessitat humana indispensable en el mercat, sempre que es presenti
dignament i recolzada per una bona promocié.

Aquests objectius no sén facils d’assolir, perdo hem de reconéixer que es
tracta de la projeccioé de la identitat d’'un poble.

Cal que tinguem en compte els petits regals per al turisme, els souvenirs,
que son un gran repte i que segurament I'Unica manera d’afrontar-lo és una
produccié amb ajuts industrials i acabats manuals.

La possible produccié dels objectes propiament artesans fets manualment,
com la cistelleria, la ceramica, els teixits, les joies, els instruments musicals
(orgues, violins, etc.), pot anar de la pega Unica a la petita série.

Esperem que la duresa del capitalisme actual se suavitzi. Suposo que les meves
idees semblen utdpiques, perd crec que hauriem de recomengar esperant
que el proxim segle, com sempre 0 més que mai, les nostres peces ajudin
a humanitzar la vida creant un entorn a la mida de la nostra sensibilitat.

De quina artesania parlem? De la de I'ofici de forta tradicié arrelada en els
costums i la cultura d’un poble o de la que trobem en moltes places i
carrers de Catalunya, fruit de I’'época posteivissenca, amb un aire ecologic
i natural, que malauradament ha aconseguit crear la imatge popular que
“aix0 és artesania” i que en molts casos anul-la I'artesa que fa un producte
de qualitat, el qual t¢ com com a Unica via de comercialitzacié a I'abast les
fires al carrer, i que pateix les consequeéncies d’estar implicat amb productes
de dubtosa procedéncia artesana. O potser parlem de I'empresa artesana
que ocupa un segment de produccions curtes, que es preocupa per donar
una imatge professional, que participa en fires nacionals i internacionals,
que sap que, avui dia, un bon embalatge (packaging per als entesos)
ajudara a vendre millor el seu producte, que és capa¢ de comunicar-se en
diversos idiomes, que utilitza I'ordinador i un teléfon via satél-lit.
Evidentment, no tots sén iguals, perd sovint els posem al mateix sac i els
enganxem la mateixa etiqueta.

El producte artesa ha de tenir preu, qualitat i actualitat (en aquest ordre).
Potser hi haura un consumidor que valorara aspectes com que estigui fet a
ma, perd malauradament no és un dels punts més importants.

No és que cregui que encara el té; és que el té, sens dubte. Hi ha una part
de la societat de consum que necessita petites produccions d'objecte i una
renovacié constant de producte i aixd només ho pot aportar I'artesa o la
petita empresa.

Hauria de ser professional i actualitzar-se constantment; anar sempre amb
els ulls ben oberts per observar cap a on es mouen les necessitats del
consumidor. No pas fer alld que ja no s’utilitza o que ja no es porta.

Des d’aquesta pagina del llibre-document vull dir aquella frase tan tipica i
topica: “Com m’agrada que m’hagi fet aquesta preguntal”, per jo poder-ne
fer una altra: “Quants dissenyadors han pensat alguna vegada en un objecte
de produccions curtes que, en molts casos, no tots, potser I'un sera
diferent de I'altre perqué tindra el segell d’estar fet a ma? |, quants artesans
hem pensat a contactar amb un dissenyador per intentar treure “a mitges”
un producte al mercat?”
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Crec que en ambdds casos la resposta seria: ben pocs. No sé quina és la
imatge que el dissenyador té de I'artesa, pero si faig un recull dels
comentaris que molts personatges vinculats amb el mén del disseny han
fet en les Ultimes conferéncies, col-loquis, taules rodones i un llarg etcétera
d’activitats a les quals he assistit al llarg dels Gltims mesos vinculades amb
el tema que ens ocupa, podria resumir que, a part de dir: “Estem aturats en
el temps, hem perdut el tren de la modernitat i estem produint un producte
obsolet que el mercat no necessita”, no ens troben cap més gracia.

El que si que puc respondre és com veiem, o millor dit, com veig el
contacte amb un dissenyador des de I'dptica de petita empresa artesana.
Normalment no esta acostumat a pensar en un producte que s’hagi de
produir en petites séries perqué la durada dins del cataleg de I'empresa
sera curta, pel fet que el mercat a qué va adregat necessita un canvi
constant. Sovint es troba davant de materials que no sén ni I'acer, ni
I’alumini, ni el plastic i ha d’aprendre les possibilitats d’aquestes matéries
que li sén desconegudes. Li costa molt valorar la seva feina perque sap
que la repercussié que tindra sera elevada, i si es parla de royalties sap
que no es fara ric.

Un cop contactem amb un dissenyador no us penseu que només de veure
els materials relacionats amb el nostre ofici comengara a treure’s de la
butxaca idees que “justament” encaixen en el nostre producte; segurament
estarem iniciant un pelegrinatge que com a resultat final donara un
producte que en cap cas neix amb I'etiqueta d’éxit assegurat enganxada,
encara que hagi estat fruit de la col-laboracié amb un dissenyador.

Als artesans ens queda —i crec que molts compartireu aquesta opinié— un
repte que fins ara ha sigut impossible d’assolir i que és aconseguir que el
producte que neix fruit de la interrelacié (que vol dir relacié reciproca entre
dos) amb un dissenyador, ho faci amb el nom i cognoms tant de I'artesa
com del dissenyador que s’han involucrat en la seva creacio.

Si aconseguim aixd, ja podrem pensar a incorporar un dissenyador en la
nostra empresa, sense el perill de viure en I'anonimat que hi ha darrere d’'un
ofici artesa en aquest tipus de col-laboracions.

Actualment cal situar 'artesania a partir de dues perspectives prou
diferenciades: la que segueix els canons populars i tradicionals, i una altra
que es desenvolupa d’un temps enca i que busca I’evolucié i I'aplicacié
artistica de nous conceptes estétics.

Molts artesans actuals s’han format ampliament i s’han especialitzat
mitjangant I'estudi i la investigacié introduint conceptes esteétics i de disseny
com a eixos fonamentals i paral-lels a la manipulacié dels materials i les
formes de les seves produccions. Si hi afegim la inquietud i creativitat de
Iartista-artesa arribem a una nova manera d’entendre |'artesania, que aplica
parametres artistics i crea alhora un llenguatge propi que podriem definir
més com a creacié d’autor que no pas com el que entenem purament com
a artesania i s’obté aixi un producte amb identitat propia i ben definit.

Tot aixo fa que alguns artistes-artesans puguin aplicar de forma directa i
creativa el que serien aspectes concrets relacionats amb la cultura actual,
aplicant o transformant aquests trets d’identitat a petites séries que van
des de joies d’autor a objectes quotidians, i en els quals els vessants estétic
i funcional hi sén presents. D’aquesta manera, s’estableix una identificacio
clara entre la persona i I'objecte, la qual cosa el diferencia d’aquell que ha
sigut objectiu del disseny industrial per tal de dur a terme una produccio
amplia i estandarditzada.

La Galeria Contrast des d’un comengament ha sigut la impulsora d’aquest
nou vessant de la creaci6é d’autor, portant a terme activitats i exposicions
per tal de col-laborar i donar a conéixer aquest nou tipus d’artesania
contemporania.
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El fet de ser una galeria pluridisciplinaria ens permet tenir una amplia mostra
de I'obra de diferents artistes artesans, petites séries en vidre, ceramica,
esmalt, metalls, joia d’autor, seda pintada a ma, paper, laca, fotografia, obra
grafica, etc. on la creacioé d’autor es fa palesa en cada pega, apropant aquest
tipus d’artesania a un sector ampli de la societat.

No obstant aixo, encara manca sensibilitzacié i informacio; per aixo creiem
important que I'esforg d’institucions politiques, culturals i mediadores envers
el tema hauria d’anar en aquesta direccid, per tal de donar suport a una
nova cultura i obrir camins a la recerca, a la investigacié i a la creativitat
dels autors.

Crec que el pensament ortodox afirmaria que I’artesania correspon a una
epoca del desenvolupament social, anterior a la forma de produccié industrial.
Per tant, actualment i en un sentit estricte, hauria de ser considerada com
un record nostalgic del passat, com una activitat economica marginal, com
una anécdota en el si de circuits potents de produccié-consum dominants.
La realitat, perd, no concorda amb aquesta teoria. L'artesania ha sobreviscut
a la pretesa superioritat del procés industrial. | en alguns casos amb for¢a
exit, almenys pel que fa al compte de pérdues i guanys. Si el pensament
hegemonic avui considera unicament I'economia de mercat, el que
fonamentalment val d’una activitat economica és la capacitat per produir
beneficis. Mentre les unitats de produccié de caire artesanal continuin donant
aquest excedent, la seva existéncia esta assegurada. A més, en l'actualitat
es donen unes condicions que n’afavoreixen el desplegament: la capacitat
d’adaptacié davant de modificacions dels habits de consum i, fins i tot,
d’avangar-se a aquestes modificacions; I'aprofitament dels buits que en la
demanda faciliten les produccions mundialment globalitzades; la proximitat
a una utilitzacié pausada i immediata dels recursos naturals, etc.

Pel que fa a I'orientacié que hauria de prendre el producte artesa potser cal
plantejar una questi6 prévia: Queé s’entén per producte artesa? Quines sén
les caracteristiques que ha de posseir un producte per ser qualificat com a
artesa?

Sovint, produccié artesana és sinonim d’utilitzacié de materials tradicionals,
d’us d’eines i tecnologies elementals, d’abséncia de divisio del treball en el
procés d’elaboracié de I'objecte, de produccié de séries petites, de propietat
dels mitjans de produccio per part de la forga de treball, d’unitats de petita
dimensio, d’obtencié de béns amb formes que recorden o imiten els que hi
havia abans, de caire rural, etc.

Perd crec que cap d’aquests elements —ni la combinacié d’alguns d’ells-
son suficients avui dia per delimitar i qualificar. Dins de I'actual i immens
univers de les mercaderies, no és facil diferenciar entre producte artesanal i
producte industrial si I'antindmia —tampoc n’estic segur- és industria/artesania.
Potser la clau de volta resideix en I'analisi del caracter que tenia el procés
de treball en I'antiga societat corporativa, on la forma dominant corresponia
a l’artesania i en la seva transposicio al context social i cultural actual.

La destruccié de I'ordre artesa per la manufactura, en un primer moment, i
després pel poder emergent de la nova indUstria significa, de cara als efectes
que aqui interessa emfatitzar, I’esmicolament del procés de treball i la
necessitat de grans inversions, cosa que comporta la pérdua de la capacitat
de decisié sobre el producte per part de tots aquells que intervenien
directament en el procés de produccié dels béns, és a dir, dels que feien
les coses. En segon lloc, 'augment de la quantitat d’unitats produides i
I'aparicié del consumidor anénim, cosa que comporta la pérdua d’importancia
del mercat petit i immediat que tan bé coneixia 'artesa. Finalment, la
produccio en série, que utilitza sistemes de maquinaria cada vegada més
complexos. Aixo obliga a una definicié i acotacié prévies i el més perfectes
possible de I'objecte a elaborar, abans d’entrar en la fase d’execucié.
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El conjunt d’aquests tres factors comporta el trencament de la unitat
artesana i de la sincronia entre conceptualitzacié-formalitzacié del producte
i la seva execucid. De manera que la responsabilitat de la projecci6 i
definicié de I'objecte passa a altres mans i decisions. | en aquest moment
és quan historicament, o almenys aixi ho diuen, apareixen altres figures i
professions gue aniran tenint molta més rellevancia: des del qui té I'iftima
paraula en la decisié —és a dir, el propietari dels mitjans de produccié- fins
a I'enginyer o al dissenyador. Si plantegem aixi I'evolucié, els papers de
lartesa i del dissenyador esdevenen antitétics. Perd no son els unics
enfrontats.

Perd si malgrat aquesta generalitzacié la figura, la feina i la produccié de
I'artesa persisteixen, vol dir que té un lloc en la societat industrial, i si
desitja, logicament, tenir la capacitat de decisié sobre alld que esta fent,
els factors prioritaris haurien de continuar essent aquells que sén els seus
punts forts: el domini de la técnica i de I'ofici. En el teixit econdmic actual,
aixd pot ser possible si les inversions en infraestructura productiva i
estocatge de matéries primeres i de productes acabats no sén excessives;
aquesta exigéncia determina unes caracteristiques idonies de la unitat
productiva artesana, aixi com del procés corresponent de produccié.

Pel que fa al consum es pot diferenciar, a grans trets, el sector de I'artesania
gue respon a una demanda culturalment molt definida, poc exigent, de baix
preu, que desitja un producte formalment rutinari i repetitiu, que recordi i no
suggereixi els béns d’époques passades, amb un regust de nostalgia que és
a tocar sovint amb alloé que, per entendre’ns, qualificariem com a mal gust.
El prototip d’un segon sector de I'oferta seria aquella produccié basada, en
principi, en materials de més valor que exigeixen una dosi important de
treball qualificat, on el valor afegit que aporta la forma de 'objecte és
important, i que pot tenir un caracter molt més singular, amb una demanda
més restringida a causa del major cost. Aquest tipus de producte sofreix la
competéncia d’altres productes de caire substitutiu, que els limiten —ja
formalment, ja funcionalment- a partir de la utilitzacié de materies primeres
més econdomiques i efimeres. Sembla evident que la pervivéncia d’aquest
sector esta molt lligada a I'existéncia d’una demanda dotada de suficient
capacitat econdmica i que tingui unes exigéncies culturals paral-leles al poder
adquisitiu. De fet, I'acumulacié al llarg de la historia d’aquest tipus de
produccidé artesana mostra el patrimoni cultural de la societat i la sensibilitat
per retenir i fruir de la memoria culta del passat.

Aquestes breus notes sobre el consum potser també poden servir per
reorientar el producte artesa —si és que es considera convenient—- cap als
sectors on té més sentit utilitzar el procés de treball. No obstant, per obrir
nous horitzons, caldra actuar sobre I'actual exigéncia cultural de la demanda,
a fi de valorar la correcta sensibilitat artesana aplicada a I'objecte. En
general, 'artesa hauria d'augmentar tant I'aprehensié d’'una major cultura
projectual, com la capacitat de conceptualitzar per gestionar el projecte i el
desenvolupament del producte. Aixi, i des del més intim de I'artesania,
podrem col-laborar amb altres professions —dissenyadors, experts en mercat-
sense que la participacié d’altres trenqui la unitat essencial dins del treball
artesa.

Al capdavall, aguesta col-laboracié entre artesa i dissenyador va ser un dels
factors que van incitar en els seixanta el desplegament del disseny del nord
d’ltalia, on l'univers desorganitzat de petites industries, experts en el
comportament dels materials, empresaris innovadors, dissenyadors, etc. va
ser capag de constituir una instancia comuna d’experimentacio i creativitat,
cosa que no va passar en la Catalunya modernista, on, després de moments
de brillant treball conjunt entre arquitectes i artesans, bona part d’ells es van
tancar de nou al seu taller. Anys més tard, es van tancar els tallers.
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1. Possiblement, la paraula que defineix millor I'artesania que es fa al nostre
pais és desorientacid. Hi ha esforgos meritoris i gran potencial, perd no una
estructuracié del sector que la interrelacioni amb la societat.

2. El producte artesa ha de saber captivar I'usuari. Pero finalment I'usuari ha
de comprar i abans saber apreciar I'objecte artesa. Pel que fa a aquest
tema, trobo que hi ha una mancanca de cultura i sensibilitat. Aqui, fet a ma
vol dir casola en lloc de refinat.

3. Evidentment, el producte artesa té un lloc diferent en la societat des que va
arribar la industrialitzacio, perd no un lloc secundari ni menor sin6 alternatiu.
En la societat industrial va patir un gran menyspreu i posterior oblit, pero ja
estem immersos de ple dins la societat postindustrial i per aixo torna a
tenir un sentit, obviament recondauit.

4. El producte artesa hauria de prendre una orientacidé oposada a la de I'objecte
industrial banal i també a 'artesa tradicional tronat.

5. Hi ha tres tipus, com a minim, de disseny artesa valid. L'un, /'artesanat
tradicional, evita que es perdin els vells procediments de fabricacié manual,
té un caire antropologic i s’ha de conservar per motius de memoria historica,
cosa que pertoca a les institucions. Un segon tipus és el de /'artesanat
professional, que és I'evolucié natural dels procediments artesans tradicionals
actualitzats técnicament i socialment fins als nostres dies i & un gran vessant
artistic. Finalment hi ha el neoartesanat, que és un tipus de disseny no
industrial o parcialment industrial sorgit de la interrelacié entre el disseny i
I'artesanat. Val a dir que totes tres especialitats s6n d'un gran interés i que
poden conviure contemporaniament; no n’hi ha una de bona i una altra de
dolenta, perd si que n’hi ha una de nova que obre perspectives: la del
neoartesanat. Aquesta darrera especialitat s’ha desenvolupat molt a ltalia i
als paisos nordics, i té una particular versié en gran expansié als Estats Units.
Es la que té més a veure amb el mon del disseny i gaudeix d’un elevat
potencial comercial. El concepte de neoartesanat postindustrial, nascut en
els anys 80, preveu objectes inicialment produits amb sistemes industrials
molt avangats tecnologicament —perque surtin economics— i amb un acabat
manual personalitzador que li doni valor afegit, perd sense encarir-lo. Es a
dir, un sistema de génesi i produccié d’objectes que aprofiti els avantatges
tant de la seriacié economica, com de la valoracié artesana. S’oposa al
producte industrial estandard i universal, pero recull els seus procediments
tecnificats de fabricacié. S’oposa al producte artesa costés, lent i minoritari,
perd n’aprofita el toc qualificatiu i diferenciador. Quasi sense adonar-nos-en
ja estem fruint de molts objectes d’aquesta innovadora familia hibrida que anira
creixent gradualment. Aix0 pot passar també al nostre pais si ens espavilem.

b
"

Observo que hi ha diverses linies: la tradicional, que amb tota honestedat
tracta de reproduir els models llegats pels avantpassats i que continua
repetint formes i usos; la definida pel redescobriment que fan els hippies a
partir dels anys seixanta, que la dota d’aires étnics i que avui ha estat
convenientment adobada amb tocs ecologistes i ONGetistes (només cal
que ens passegem pel que se sol anomenar “mercats d’artesania” o
comergos que aprofiten aquesta idea); finalment, la que ve definida per les
influéncies del disseny actual a través de I'aprenentatge a les diverses
escoles i que es diferencia clarament de les dues linies anteriors.

En I'artesania actual es detecta ja un bon nombre d’artesans que, influits
pel disseny actual (sempre que no es caigui en el manierisme de la
“dissenyitis” viscuda recentment en el nostre entorn), assenyalen una linia
renovadora i amb un gran potencial de creacio i d’acceptacié pel mercat.
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2. Utilitat, singularitat i accessibilitat. Evidentment sén valors que han de ser

percebuts i interpretats pels compradors-usuaris. Quant a la utilitat, no
poden esgotar-se en I'objecte de decoracid, per a fer bonic, ni tampoc en
I'objecte de regal, sind ampliar-se al d’Us diari. El segell de la singularitat el
fa diferent del producte industrial; que sigui diferent sense ser “obra Unica”,
cosa que el podria fer inaccessible pel preu o per la manca de distribucio.

A més globalitzacio, industrialitzacid, tecnificacié i anonimat, més necessitat
tenim de tot alld que ens vinculi a un nom i a unes mans concretes que
simbolitzin el que és identificador i diferent. (Recordem la prescripcié
futurista: “hard tech, soft touch”.)

Crec que mai hi ha hagut tanta necessitat de I'artesania, tant per part dels
qui la fan com dels qui la compren, donats 'evolucié de les tendéncies i els
valors emergents.

Hi ha dos eixos que estan en tensid i que no poden dissociar-se pel que fa
a la producci6 artesana: I'un, la vinculacié de I'artesa amb la seva obra
com a expressid d’un mateix, i I'altre 'apreciacié del possible comprador i
usuari, anomenat també mercat.

Crec que I'explotacié de materials nous i la renovacié de I'is dels materials
naturals, el descobriment de noves necessitats i camps d’aplicacio, aixi
com la incorporacié de linies estétiques noves, marcaran I’evolucié del
producte artesa. L'anterior passara, pero, per la transformacié del concepte
del que és ser un artesa. Aquesta transformacié estara més sota la influéncia
de les escoles que la de la transmissié en els tallers, tal com es feia abans.

Davant de situacions complexes es necessiten col-laboracions complexes i
convé que els artesans aprenguin disseny o els dissenyadors artesania, o
que col-laborin si s’han especialitzat els uns només en la concepcié i els
altres en el fer. Actualment es donen cada vegada més exemples de la
conjuncié dels dos aspectes en les mateixes persones. Penso que aquesta
unitat entre cervell i ma déna a I'artesania una profunditat simbolica i
exemplar que va més enlla del seu Gs com a producte vendible. D’aqui
també la vigencia i la rad del seu redescobriment.

ARTESANIA/DISSENY
artesania disseny
arte-sania

dis-seny
art sa i dir amb seny
ART+SENY

M’agrada pensar en I'artesania com una actitud davant del fer. Una actitud
artesanal pot ser aquella que transmet entusiasme, tradicio, espontaneitat,
personalitzacié, inquietud, etc. en la construccié de qualsevol tipus de procés,
tant si és en I'elaboracié fisica d’objectes com en la del pensament.
Aquesta actitud posseeix una capacitat d’expressio, d’experimentacio i
d’innovacié que no tenen les actituds mecaniques.
| en el disseny com aquella metodologia de raonament. L'analisi i la reflexié
ens indicaran com buscar la informacid, com transformar-la; en definitiva,
com trobar nous punts de vista. El raonament evoluciona a mesura que
introduim dades noves, cosa que ens fa allunyar dels plantejaments inicials
per arribar a noves solucions. Saber esperar en el procés ens enriquira en
el descobriment de nous conceptes. El métode ens donara criteri.

La unié d’una actitud i una metodologia ens ajudara a valorar les qualitats
intuitives i experimentals de |'actitud i conduir-les, mitjangant el raonament,
a la racionalitzaci6 i adequacid a les necessitats del moment en qué vivim.
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Des de parar una taula fins a planejar una ciutat es pot fer amb aquesta
actitud, pero sera la reflexié la que ens donara el criteri per saber si és
millor el plat fondo o el pla, i si la relacié del viari i del verd és suficient per
a la gent que hi viura.

L'artesania actual es debat entre mantenir les tradicions del passat i
I'actualitzacié a que I'obliguen els mercats de futur. El mén de la joieria, en
el qual fa més de trenta anys que treballo, és un dels camps on es pot
comprovar amb més certesa que els artesans sén imprescindibles en el
moment de reeixir en I'acabat final d’un producte. En el procés d’elaboracio
d’una joia poden confluir, a banda dels dissenyadors, més de cinc artesans
especialitzats que elaboren una pega Unica. Evidentment, cal una reorientacio
de les directrius de I'artesania tradicional, perd en cap cas es pot posar en
dubte la importancia de 'artesa en la cadena de produccié artistica. La
col-laboracio entre I'artesa i el dissenyador pot ajudar a unir els esforgos
necessaris per crear un producte atractiu i, al mateix temps, amb
possibilitats certes de competir en els grans mercats.

Dos dels factors imprescindibles que ha de tenir en compte el productor de
manufactures artesanes sén la qualitat i 'originalitat. La noci6 d’utilitat també
és un concepte que cal avaluar profundament en el moment d’actualitzar
I'artesania catalana d’aquest final de segle. S’ha de mostrar que el producte
artesanal pot tenir tanta o més qualitat que el confeccionat industrialment.
Ara bé, creure que la qualitat es propaga per ella mateixa és un error. Cal
saber promocionar els nostres productes amb fermesa i conviccio, tant a
escala nacional com internacional. L'artesania catalana hauria de gaudir de
bons venedors que mostressin el producte i engresquessin els consumidors
potencials. Principalment cal fer publicitat de I'artesania nacional i saber-la
vendre a la nostra gent, perqué si els mateixos catalans no consumeixen ni
defensen la seva artesania, no ho fara ningu. En aquest sentit voldria insistir
que la comercialitzacié motivada i seriosa és la millor aliada que 'artesania
té per incidir directament en la vida diaria de cada persona.

El producte artesanal, per la seva especificitat i les seves caracteristiques,
encara hi té molt a dir en les directrius comercials de la societat industrial
d’avui dia. A més, en la majoria d’articles de manufactura artistica, la
preséncia de I'artesa és condicio indispensable si es vol obtenir un resultat
satisfactori. Tanmateix en una societat industrialitzada en la qual I'objectiu
final és vendre el producte, les posicions ultimes s’acosten. En aquest
punt, si I’éxit acompanya 'artesa, I'evolucié ldgica de la demanda I'acaba
convertint en part de la industria.

L'artesania catalana hauria de ser molt conscient de la cultura de la qual és
fruit. El producte artesa ha de ser el reflex del moment historic en que es
produeix i de I'esperit del poble on ha nascut. No hauriem de cometre I’error
d’emmiirallar-nos massa en un tipus d’obres artesanes, les quals per obsoletes
o impropies no soén les nostres, tot i que sén molt dignes i respectables. Si
tenim presents aquests conceptes podrem donar una intencionalitat a la
nostra artesania que la singularitzi entre les altres i la identifiqui com a propia.
Només des de la diferéncia conscient i I'arrelament nacional aconseguirem
definir un lloc prominent dins del complex panorama dels mercats exteriors,
de cara a comercialitzar amb garanties d’exit els nostres productes més
enlla de les nostres fronteres.

5. Si tenim en compte com es perfilen els mercats internacionals del proxim

segle, I'lnica sortida realment competitiva per a I'obra artesana es troba en
I’entesa respectiva i la cooperacié mutua que basteix la complicitat creativa
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d’ambdés professionals. Cadascun d’aquests professionals, des del lloc
que li correspongui, ha de saber treure el maxim partit de les seves
habilitats i mestries artistiques perqué esdevinguin complementaries.

Si I'efecte final ha de ser un producte genui i amb personalitat, I'equiparacié
del procés ha de ser una constant en els nostres projectes de treball, tenint
en compte que tan important és el disseny com I'acabat i la comercialitzacio.
Per altra banda, dins el mén artesanal sempre hi ha hagut un tipus de
disseny que ha anat evolucionant, a voltes massa lentament, a través del
temps. El dissenyador pot aportar una actualitzacié real i necessaria al
sector que modernitzi les concepcions obsoletes o desfasades a partir
d’'idees noves i originals. Condemnats els dos professionals a entendre’s,
aquesta relacié és practicament ineludible.

La meva opinid és bastant negativa encara que hi hagi, naturalment,
excepcions. Per una banda, s’ha perdut la continuitat de la tradicié artesanal,
i per Ialtra és realment molt dificil crear uns productes de qualitat en un
context en el qual predomina el mal gust del public comprador i el mercat
no té cap interés cultural ni formatiu. Sé que es tracta d’'un problema d’una
gran complexitat i no hi veig una solucié ni a curt ni a mitja termini.

El producte artesa perqueé sigui més present en la nostra vida quotidiana ha
de presentar allicients que el contraposin als atractius dels productes
industrials, sempre més assequibles. Actualment, allo que anomenem
artesania esta dirigit, en primer terme, a compradors poc o gens exigents
des del punt de vista estétic. Seria necessari augmentar els objectes que si
que responen a una actitud exigent i donar-los la maxima qualitat. Com en
tants altres aspectes és en bona part una questié d’educacié, molt
deficient, i d’un preu que sigui competitiu o que ofereixi valors alternatius.

Crec, sobretot, que el producte artesa continua tenint un lloc en la nostra
societat, cada dia més tecnificada. Perd, insisteixo, s’ha de presentar com
una alternativa i no entrar en una competicié en els aspectes formals, sind
gue s’ha de presentar com una cosa diferent. Com s’ha dit moltes vegades,
el plblic sovint es gira cap al producte artesa per descansar dels productes
industrials fets en grans séries i, per tant, amb trets despersonalitzats que
els separen radicalment dels artesans. Un dels problemes més grans és el
preu, donada la carestia de la ma d’obra. | no oblidem la gran dificultat per
transmetre les técniques, tenint en compte la legislacié laboral.

orientacié que hauria de prendre el producte artesa queda expressada en
linies generals en les respostes anteriors. En aquesta questio, les institucions
hi tenen molt a fer. Tot i recongéixer I'atencio i I'interés que hi dediquen,

considero que s’hauria de donar molta més importancia a la qualitat, bastant
desatesa, davant de I'interés que tenen els productes artesans com a part
de Peconomia, cosa que comprenc plenament perd que, en el cas dels

productes artesans, no és altra cosa que un dels aspectes que cal contemplar.

Sobre el paper que pot tenir el disseny aplicat al producte artesa es va
parlar del Liibre blanc del disseny a Catalunya —que vaig tenir la satisfaccié
de dirigir— dedicat a aquest tema per la Generalitat. No crec que fins ara
s’hagi donat una aplicacié practica amplia i efectiva a aquesta qliestié. Es
tractaria de posar en contacte industrials artesans i dissenyadors d’un
valor reconegut. $’hauria de comptar amb dissenyadors disposats i, el que
em sembla més important i una mica més dificil, amb artesans que estiguin
disposats a limitar-se a fer els dissenys que rebin. No em sembla gens
impossible, perod s’hauria de plantejar seriosament. Per resumir, crec que
caldria enfocar tots aquests problemes amb més decisié.
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Fins fa molt pocs anys encara hi havia qui afirmava que I'aparicié del
producte fet amb mitjans i processos altament tecnificats comportaria
inevitablement la desaparicio gradual de I'artesania. No ha sigut exactament
aixi. No obstant aixo, si que és cert que la qualitat tecnica, formal i conceptual
del producte artesa s’ha vist molt minvada.

Sectors com el vidre i la forja s’han vist brutalment reduits a la minima
expressid, i amb la pérdua dels grans mestres ha desaparegut la capacitat
d’expressid i treball amb uns materials ennoblits pel tractament artesa-
artistic destinats a usos quotidians o de decoracid. Altres sectors com la
ceramica, la fusta o el téxtil han sobreviscut, perd en la majoria dels casos
també han estat desproveits de valor, sobretot quan ha prevalgut la
produccié seriada i el preu baix.

Es juntament amb aquest fenomen que es fa palesa la separacié entre
bellesa i utilitat, quan, per definicié i a través dels segles, I'artesa es
caracteritzava per posar de relleu la unié intrinseca entre I'una i I'altra.
Objectes bells perque eren dtils. La bellesa brollava d’aquesta mateixa
utilitat i el plaer de fer-los servir.

Cal afegir també que I'artesania a Catalunya ha perdut autenticitat i valor
quan s’ha entés com una activitat a aprendre i emprendre per persones
ocioses amb voluntat d’omplir el seu temps lliure sense més o per ocupar
persones amb discapacitats, sobretot quan al front d’aquests aprenentatges
no hi ha, en la majoria dels casos, auténtics mestres que dominin i sapiguen
transmetre I'art i I'ofici. Tot i la utilitat social que aquestes activitats tenen,
no poden ésser anomenades artesania, o be I'auténtica artesania —la
desenvolupada per artesans professionals— hauria de canviar de nom.

Ara bé, com a aspectes positius, crec que puc constatar una certa consciéncia
gremial i institucional de 'estat precari en que es troben moltes artesanies i
algunes temptatives de redregament, tals com el Liibre blanc del disseny a
Catalunya®, les diverses exposicions del Centre Catala d’Artesania®, el
cataleg de I'oferta de I'activitat artesanal a Catalunya®, la preséncia de grups
expositors artesans a la Fira de Frankfurt® i I'estudi “El sector Artesanal a
Catalunya. Analisi i Recomanacions®”.

(Val a dir que aquesta llista és només orientativa i que no totes les iniciatives
han estat plenament reeixides.)

Del dit anteriorment se’n desprenen mancances clares tals com la falta de
qualitat visual, técnica i formal; la falta de valor conceptual; la falta de
comprensio de les necessitats de mercat/usuari actual (joves, gent gran,
turisme, regals institucionals) i la falta de rigor en I'ofici i en I'is de materials
i desenvolupament d’objectes; la falta de coneixement de les eines i altres
recursos técnics actuals per produir artesania.

(Si els artesans de fa cent anys haguessin disposat dels mitjans actuals, els
haurien fet servir. Es absurd pensar que artesania és només el que és fet
amb eines i mitjans arcaics.)

Si, sens dubte. | no només perqué el producte artesa tingui una carrega
simbolica i uns valors estétics que dificilment poden incorporar els productes
fets industrialment en grans séries per a un gran consum, siné perquée
precisament la societat en general necessita “humanitzar” I’entorn amb
objectes muts, imperfectes i captivadors, justament per haver sigut fruit
d’una estreta relacié entre ment, cor, ma i eina.

Per respondre aquesta pregunta veieu la resposta a la pregunta nim. 2
(alld on diu mancances). Caldria impulsar una neteja important del que és
valid d’allé que no ho és. Aquest fet hauria d’anar potenciat per una
politica d'ensenyament que permetés recuperar I'estima per I'objecte ben
fet, exponent d’una cultura i un coneixement profund de I'ofici i el
tractament de materials emprats.
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Segurament necessaria, encara que dificil. Seria bo orquestrar un programa
comencant per projectes modestos o faciiment executables. Em consta
que hi ha un grup impulsor de dissenyadors de gran renom que treballarien
gustosament amb artesans. Ara bé, desconec si a la inversa hom podria
trobar bons artesans per completar els equips. Darrerament s’han portat a
terme experiéncies diferents en aquest sentit a Colombia i a Méxic amb
&xit immediat i amb perspectives encoratjadores de cara al futur. Tot i aixi,
ni lartesa en aquests paisos té a veure amb I'artesa catala ni el dissenyador
d’alla és com el dissenyador d’aqui.

Voldria comencgar per una consideracié de caracter general. A vegades no
tenim prou present que en el conjunt de les activitats artesanes s’hi troben
aplegades les técniques fonamentals mitjangant les quals ’home va aixecar
el delicat edifici de la civilitzaci6. Els coneixements es mantenen mitjangant
I'esforg continuat; el que ha costat tant d’aprendre es pot desaprendre rapid.
Es preocupant la pérdua de la memoria de bona part d’aquestes técniques.
Pel que fa a la nostra societat, crec que en aquests moments hi perviuen
dos tipus d’artesans: els qui practiquen un ofici i segueixen una tradici6
apresa al taller o a I'escola (ceramistes, ferrers, ebenistes, joiers, etc.) i els
qui busquen en I'exercici d’una activitat artesana un altre mode de vida.
L’artesania apareix com a pervivéncia o alternativa. Els canvis tecnologics,
I'aparicié constant de materials nous, les transformacions socials i legislatives
i les noves relacions laborals han transformat completament I'ambit d’actuacio
de lartesa tradicional. Ha desaparegut la societat corporativa que possibilitava
la transmissié d’uns coneixements. Aixd ha tingut com a conseqiiéncia que
molts artesans hagin quedat reclosos dins d’'un mén reduit sense capacitat
d’adaptacié a una realitat canviant. També ha comportat un afebliment dels
coneixements pel fet de treballar en un camp d’accié cada cop més reduit.
L’artesa s’ha trobat sovint sense saber qué fer ni com donar sortida al seu
ofici. L’objecte d’us quotidia és majoritariament subministrat per la industria
i, pel que fa a 'ornamentacié —camp d’accié fonamental per a l'artesania—
és necessari sintonitzar amb el gust canviant del public. Pel que fa als nous
artesans, la seva activitat esta de moment més a prop del bricolatge o de
I'expressi6 artistica i és dificil fer-ne ara una valoracié. Els manca ofici, perd
tenen I'avantatge de sintonitzar amb sectors o grups urbans.

Ha de respondre a les necessitats, encara que siguin les de tipus lddic i
ornamental, del nostre temps, i ho ha de fer explorant a fons la possibilitat
de crear un producte diferenciat.

Els habitants de les societats industrials consumeixen un nombre
considerable de productes artesans. El que succeeix és que una gran part
d’aquests productes vénen de paisos amb un desenvolupament industrial
feble. Aquestes artesanies ofereixen millors preus que les nostres i un grau
d’exotisme apreciat per una bona part del public de les societats urbanes.
Podem imaginar com a efecte possible de la globalitzacié de I'economia,
una situacié en la qual I'artesania ens seria subministrada des d’aquests
paisos; ells passarien a ser els artesans d’occident. |, entre nosaltres, seria
una activitat residual. Perd aquesta no és una evolucié desitjable. Seria com
si un pais decidis no tenir inddstria perqué n’hi ha d’altres que ja en tenen.
Es indispensable que I'artesa ens quedi a prop, cosa que permet el tracte
directe entre ell i el client, tant si es tracta d’'un particular com d’un
professional. L’artesa es pot adaptar a les necessitats de cadascu (ens
confecciona un vestit a mida). Les societats industrials tenen una tendéncia
cap a I'estandarditzacié. L’artesania n’és un possible antidot, i per aquest
fet t€ un lloc inapreciable en la nostra societat.

’artesa ha de seguir present a I'interior del paisatge urba, contrariament a la
uniformitzacié i la desertitzacié. Es un fet que les administracions haurien de
tenir present, amb una legislacié adient perd sense caure en el proteccionisme.
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La resposta a aquesta qliestié es desprén del que hem dit anteriorment.
L'artesa ha de fer un producte personalitzat i posar el seu ofici al servei del
client, tant si es tracta d’un professional com d’un particular.

La col-laboracié entre artesania i disseny la considero fonamental. Aquesta
col-laboraci6 ja es va produir amb el canvi de segle anterior en les nostres
societats i els resultats van ser espléndids; ho podem veure reflectit en el
Modernisme.

Actualment, governs orientals com els de Filipines o el de Tailandia conviden
dissenyadors occidentals —alguns del nostre pais—- perqué ensenyin nous
conceptes als artesans amb resultats forga optims. Aixd ens demostra que
no ens podem adormir.

Des del meu punt de vista personal, 'artesania d’avui és interessant,
creativa i actual; allunyada de la imatge simplista de 'artesania popular.

Perqué el puguem incloure en la nostra quotidianitat, el producte artesa ha
de ser practic, ha de tenir un disseny actual i un preu competitiu.

En una societat cada vegada més industrialitzada i tecnificada com la que
ens trobem avui dia, penso que es revalora |'artesania pel que té de
creacié manual i acurada, formada quasi de peces Uniques, i allunyada de
’'objecte fabricat en série i massificat.

El producte artesa hauria de potenciar la diferéncia per la qualitat dels seus
materials i el disseny, davant de la gran quantitat de productes artesanals o
industrials que ens arriben d’altres paisos amb preus molt reduits.

La col-laboracié entre artesania i disseny és basica i necessaria per tal de
poder continuar fent uns productes interessants i actuals. La meva
experiéncia personal m’ha fet veure que gracies als artesans he pogut fer
objectes que per la seva complexitat dificilment hauria pogut fabricar d’'una
manera industrial.

Vivim un moment confls i de canvi de pautes, al qual I'artesania no és
aliena. Quan les societats es basen en un desenvolupament tecnologic
avancat i quan les matéries primeres han sigut substituides per materials
sintétics nous, tot alld que 'artesania és i representa entra en crisi, perqué
la produccié mecanica reemplaga la manual, el projecte i el disseny, el
procés de realitzacio i la produccié en série desborda el concepte d’unitat.
Per tant: Que és alld que ha sobreviscut fins avui? Evidentment, els valors
artistics i sensibles per sobre dels funcionals i productius. Aixo, pero, no
vol dir de cap manera que I'artesania hagi mort. Al contrari, viu un dels
moments més fascinadors de la seva existéncia, ja que té la necessitat de
trobar nous camins, solucions i propostes que satisfacin els homes i les
dones d’avui. | aquest no és un problema exclusiu de Catalunya. Es també
un problema de Hong Kong i de I’Ameérica Llatina, dels paisos escandinaus
i de I’Africa negra, per bé que en tots aquests indrets se segueix produint
una artesania viva, que vol diferenciar-se de I'estandard multinacional.

Cal que trobi el seu quid diferencial, aquell punt que fa que I'objecte artesa

sigui no només formalment atractiu, siné també necessari emotivament o
funcionalment.
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A la societat industrial hi cap tot. | encara més. Saturats de la produccié en
série de qualsevol mena d’objecte funcional arriba I’hora de I'objecte
diferencial, que té unes peculiaritats que no pot tenir mai I'objecte industrial.
Les matéries primeres, els colors, les formes, la petja directa de I'artesa, la
diferéncia entre els objectes d’'una mateixa seérie, la proximitat o la llunyania
de la procedencia; tot aixd crea uns lligams afectius molt més intensos que
tot alld que procedeix del disseny industrial més pur.

En lloc de recular s’ha de llangar una ofensiva i envair els camps de la
indGstria. Es inevitable que es produeixi un hibridisme entre la cultura
artesana i el disseny industrial. De fet, cada cop es fan evidents més punts
de trobada. L'exemple més clar és I'obra de Philippe Starck, que busca nexes
entre I'art —artesania i cultura popular- i els equipaments per a I’'habitacle.
Per tant, les opcions passen per la cultura —tradicional o contemporania-—,
el suport de la industria i les estratégies de mercat petites o grans.

Aquesta col-laboracié és inevitable; |'artesania és un tipus de disseny. El que
cal és conjuminar amb talent, creativitat, personalitat, originalitat i costos i
saber-ho projectar al mon.

Em sembla estupenda en els casos segiients: les bones obres, singulars i
seriades, dels artistes compromesos amb les arts decoratives (joiers,
ceramistes, estampadors, teixidors, vitrallers, esmaltadors, etc.). Es el cas
dels artistes i d’alguns dissenyadors capagos de pensar la forma de les
coses i, alhora, d’organitzar directament la seva producci6.

El treball de qualitat d’ebenistes i fusters, serrallers i forjadors, paletes,
tapissers, pintors, etc. que desenvolupen els projectes suposadament
plausibles dels dissenyadors i dels arquitectes. Es tracta dels milers de
tallers i empreses menestrals (menestral no vol pas dir “fet amb les mans”
sind “persona que professa una art mecanica”) que fan possible el
manteniment diari dels nostres pobles i ciutats i 'obtencié d’objectes
practics originals, gracies al seu ofici, enormement creatiu, i al gust per la
transformacio de la mateéria.

Les produccions de precisio i els prototips dels modelistes, maquetistes,
motllistes, etc. que sén en 'origen necessari de practicament tota la
produccié industrial i de la seriacié més intensa. Les escenografies fabuloses
i els decorats per al teatre, el cinema, la televisio, els parcs tematics i les
exposicions. Les restauracions i reproduccions rigoroses (com les que s’estan
fent ara mateix per a la reconstruccié del Liceu). La feina intel-ligent dels
conservadors d’obres d’art. Les aportacions excepcionals dels lutiers,
enquadernadors, sastres, etc. els quals han de combinar creativitat i recreacié
de sabers antiquissims. La fabricacio fidel de productes tradicionals que
conserven antics mercats en desperten de nous o es dirigeixen a noves
aplicacions.

Per evolucionar i actualitzar en els casos seglients: la copia matussera; les
produccions de qualitat material baixa o que no ofereixin seguretat als usuaris;
les coses deshabitades i amorfes, és a dir les coses sense una idea estimulant
i constructiva en el seu interior; els productes indtils i trivials per definicio;
els ginys topics; els ginys falsament luxosos, i les obres dels delineants.

Una idea intel:ligent, una produccio vigorosa i a un preu assequible.

El producte artesa té i tindra fins a I’Apocalipsi -moment artesanal
incomparable— més d’un lloc en el funcionament del planeta i potser del
sistema solar. Hi ha un moment inevitable en qué cal posar les mans i el
cos perqué les coses s’iniciin i conservin el funcionament. A més a més, la
necessitat creixent de simbolitzar el nostre entorn de manera diferent i el desig
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de fer més precises les eines i els senyals de comunicacié interpersonal,
fan imprescindible el toc agil, sofisticat i emotiu dels bells oficis.

Nord: trencar amb I'amateurisme i la copia descarada. Sud: plantejament
empresarial i aposta per la qualitat integral. Est: valorar la recerca intuitiva i
reconsiderar la tradicié propia i també 'aliena. Oest: innovar en la ideacié
d’objectes i tipologies (funcid, Us, aplicacions, usuaris), la forma que tant
preocupa tothom en aquest pais sortira sola i en diverses versions. Al final,
tot s’ha de dir, el desti logic del producte artesa interessant és la
industrialitzacié multitudinaria.

Excel-lent. Convé, pero, deixar de banda els fonamentalismes dels uns i
dels altres. S’ha de restablir un tipus de dialeg entre iguals que vagi
directament a resoldre problemes en lloc de plantejar-ne de nous, i que
prengui en consideracié que estem encara instal-lats en un procés de
transicié i d’adaptacié metodologica i conceptual. Tot plegat tindra sentit si
aquesta entesa acaba essent un bon negoci.

Com a producte d’artesania, avui estan convivint dos tipus d’'objectes
diferents. Amb uns fariem referéncia a un seguit d’objectes que pertanyen
al segle passat i a inicis d’aquest, originaris d’un lloc on per tradicié
popular es produia un tipus determinat d’objecte i de vegades alguns ginys
que han sobreviscut fins als nostres dies amb causa justificada (un bon
suquet de peix es fa en una cassola de terrissa). Els altres, per manca d’us
o canvi de costums, han desaparegut i avui formen part d’'una col-leccié
romantica. | finalment d’altres que el temps s’ha ocupat de fer desaparéixer
per absurds.

Potser aquest és el concepte genéric que encara avui perdura com a
artesania.

Perd avui també hi ha una generacié de productes de nova factura creats
per artesans que han recollit I'esperit noucentista alhora que han sigut
educats en els conceptes de disseny que entren en la creacié d’un producte
nou. Definicid, projeccid, mercat, produccid, etc. Aquests artesans estan
fent un gran esforg per crear i endegar noves idees que donin vida al producte
artesa d’avui amb un llenguatge diferent i actual, el qual evidentment té el
seu lloc en el mercat, sobretot ara, moment en qué en el mercat europeu hi
ha una tendéncia clara cap als objectes calents o amb anima.

Ha d’haver-hi coheréncia entre la idea, el material i la factura, i ha de donar
com a resultat una imatge final actualitzada i de qualitat. També ha de
reunir unes condicions estétiques i funcionals perfectament casades en
relacié a la seva utilitat.

Si, i ha de quedar clar que la diferéncia entre el producte artesa i I'industrial
només existeix en alguns aspectes de la produccié; és precisament aquesta
diferéncia la que dona un valor afegit al producte artesa.

No crec que hi hagi cap orientacié diferencial per al producte artesa,
només cal que estigui ben definit i que compleixi i assoleixi les fites i/o les
intencions proposades, amb un llenguatge actualitzat i contemporani.
L’unica diferéncia, com he dit abans, és el valor afegit que li dona la factura
manual.

En pocs casos els artesans tenen la possibilitat de contractar un
dissenyador. En altres casos, segons quin sigui el producte, no hi ha raé
per fer-ho, ja que aquest producte perdria la seva caracteristica en aplicar-
hi un llenguatge nou. Perd sempre que sigui viable en funcié del producte a

29



Marta Malleu
Barcelona, 1938.

Rosa Mascaré
Barcelona, 1936.

Estudis a I’Escola Massana,
especialitat esmalts.
Creadores d’Urbart Equip per
a la recuperacio i promocié
de I'esmalt, 1986.

Josep Maha

Barcelona, 1949.

Estudis de disseny a
I’Escola Eina de Barcelona.
Professor de I'Escola
Massana.

Autor de diverses
publicacions, catalegs,
videos, etc. dels ambits de
I'etnografia, I'art, el disseny
i la pedagogia.

30

-k
.

»

®

o

—=h
"

dissenyar o produir, la relacié artesa-dissenyador sera positiva, ja que
s’uneixen dos elements fonamentals per a la creacié: la visié innovadora
del producte aportada pel dissenyador i els recursos técnics per I'artesa.
Es un casament necessari avui per avui, mentre que ambdés no puguin
tenir una formacié més integral.

Quina artesania? N’hi ha moltes i és impossible lligar-les totes dins d’un
mateix sac. A Urbart ens mirem aixd que s’anomena artesania i que podriem
anomenar oficis d’art, arts aplicades, arts complementaries o decoratives...,
amb una certa perspectiva. Aquesta distancia ens ha vingut donada pel fet
de treballar en col-laboracié amb arquitectes, interioristes i dissenyadors que
ens han obligat a situar el nostre punt de vista dins d’uns altres conceptes.
Ha sigut un exercici interessant que vam iniciar per iniciativa propia I'any 86,
abandonant el petit format i que ens ha portat a replantejaments continuats
i a una vigilancia molt estricta de les nostres tendencies viscerals, tant en
el terreny de la plastica com en el de I'ofici. Utilitzar I'acer vitrificat ens ha
permes de treballar amb grans formats i fer revestiments personalitzats per
a l'arquitectura, el mobiliari urba, etc.

Creiem que aquesta analisi s'imposa i que cal buscar la resposta. Cal que
ens guanyem la vida amb el que sabem fer i aix0 que sabem fer ha de
respondre a les necessitats culturals del moment o a les necessitats que es
poden provocar amb una bona idea i un bon marqueting.

Per descomptat; rotundament si. El producte artesa ha de tenir un lloc
d’excepcié en la nostra societat, que potser ja no és industrial ni
postindustrial sind internéctica, i on el pensament navegara per pantalles
siderals. En una societat com la nostra, els tocs calents i sensibles els
donaran les arts i els seus complements.

El producte artesa hauria d’estar fet amb amor i un cert esperit de
transcendencia. Cal que sigui un producte desmassificador, semipersonalitzat
i culte, encara que resulti només per minories. Cal aprofitar tots els avencos
tecnics provant, rectificant i trobant.

Pensem que és quasi imprescindible un coneixement i una estreta col-laboracié
interdisciplinaria, que segurament generara fruits especialment saborosos.

Considero que la pregunta és massa generica. Caldria precisar a quina de
les seves expressions o ambits fem referencia. Per exemple: visio referida a
I’artesania tradicional? A I'artesania alimentaria? A I'artesania téxtil?

A I'anomenada artesania étnica?

Tanmateix penso que, en general, I'artesania en el nostre context pateix la
distorsié d’estar associada a la mistica del fet a ma i del tradicional, aixi com
de la sindrome de /’extincid, valoracions que han sigut i sén una font
d’equivocs i mitificacions. A I'artesania li cal desmarcar-se d’aquest
reduccionisme i retrobar el seu paper i la seva rad d’ésser, fruit i consequéncia
d’una valoracié positiva i renovada i d’una nova oferta qualitativa rica en
creativitat i densitat cultural.

En el nostre pais, al patrimoni dels sabers, técniques i produccions
artesanals li sobra una visié politica i social restringida i folkloritzada, i li manca,
entre d’altres coses, entitat, mitjans i recolzament, aixi com un tractament
cultural i comercial rigoros i selectiu amb accions dinamitzadores, ambicioses,
emblematiques i innovadores, que actuin com a referent i siguin capaces
de generar iniciatives, enfocaments i aportacions noves i creatives.
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Per tal de considerar i tenir més present el producte artesa en la nostra
vida quotidiana, crec que hauria d’oferir de manera assequible qualitats
sensibles i materials i simbologies gratificadors de la sensibilitat i capacos
de resoldre els requeriments d’ds de manera innovadora, aixi com satisfer
les noves i emergents dimensions i aspiracions socials étiques i estétiques.
L’apreciacié de I'objecte artesa hauria de ser propiciada per una politica
cultural i educativa que possibilités i fes extensius el coneixement i la
sensibilitzacio envers I'objecte i la cultura material.

El lideratge i la funcié pedagogica i exemplar del Centre Catala d’Artesania
—conseqliencies del rigor i dels criteris qualitatius, innovadors i selectius de
les accions i actuacions que dugui a terme— hauria de ser un ingredient
essencial en la tasca d’extensié de la valoracié de I'artesania.

Les accions i factors afavoridors d’una nova mirada i reconsideracio
qualitativa dels productes i de I'activitat i creativitat artesana podrien ser, al
meu criteri, el fet de potenciar els tallers de plastica i d’iniciacié tecnologica
en els curriculums escolars; dinamitzar i difondre el patrimoni museologic
etnografic i relacionat amb el mén de I'objecte i el disseny, mitjangant
exposicions, publicacions programes televisius, etc.; impulsar i dotar
adequadament les escoles professionals i 'ensenyament de les arts, el
disseny i els oficis i la reorientacié col-lectiva de les formes de vida i dels
habits de consum, d’acord amb els valors d’una societat sostenible que
possibiliti el desenvolupament de la creativitat i de la dimensié esteética dels
ciutadans, i que sigui alhora respectuosa amb els ecosistemes naturals i
culturals.

El producte artesa en la societat industrial, com a expressio cultural que
materialitza els sabers i les destreses en el tractament dels materials i en el
domini de la forma —sobretot en el que és I'ambit dels béns de consum
personals i doméstics— pot tenir un ninxol creixent en el mercat si és capag
d’oferir valors afegits no sempre presents en els productes seriats (qualitats
sensibles i materials, identitat cultural i expressié simbodlica, ingredients
personalitzadors, gratificacions estétiques i morals, etc.)

El producte artesa, entés com aquella produccié Unica i personalitzada o
de petita serie feta totalment a ma o amb 'ajuda parcial de maquinaria
(maquines eina, mitjans informatics, etc.), segons el meu parer hauria
d’orientar-se preferentment al camp dels objectes per a la llar, aixi com als
sectors relacionats amb I'arquitectura, la indumentaria i els complements,
I’espectacle, 'ambit ludic i festiu, etc.

La implicacié de la manufactura artesana i la petita série és i ha sigut una
de les caracteristiques consubstancials del disseny catala que s’ha produit
espontaniament i en relacié al sistema productiu. Aixd no obstant, pot ser
un enriguiment mutu i una via excel-lent per a obrir noves perspectives en
el mén de I'objecte el fet de promoure i potenciar institucionalment la
interrelacio entre artesans i dissenyadors, per tal que les habilitats i
coneixements en relacié a les técniques, materials i els referents conceptuals
i metodologics dels uns i els altres es materialitzin en projectes conjunts i
propostes innovadores i representatives de les inquietuds socials, estetiques
i humanistiques contemporanies.
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L’artesania és una filosofia, un procés de treball que, sens dubte, pot
incloure la utilitzacié de tecnologies actuals. En aquest moment estic fent
diverses feines artesanals, com per exemple una barra de bar, on treballen
artesans molt qualificats que recorren des del laser, la fibra optica o els
plastics translicids, fins a I'antiga técnica de pa d’or.

Per tant, artesania no consisteix a fer cistells. Es un concepte que recull
experiéncia, riquesa, sensibilitat i sap greu que es perdi, tot i que aixo
depén de si el mercat el sap valorar. Jo em declaro darwinista i crec que el
mercat és un element clau: el gust del mercat és decisiu. En aquest sentit,
no tinc cap dubte que Benidorm sera tan visitat en el futur com ho és
Floréncia actualment.

En definitiva, I'artesania ha d’existir en la mesura que el gust del mercat
vagi en aquesta linia, que la sapiga valorar. En cap cas han de ser les
institucions publiques les que en decideixin la supervivencia —no és logic
utilitzar diners publics per fer “caganers”. A més, sempre hi ha gent prou
intel-ligent com per extreure de I'artesania els aspectes positius.

Hi ha algun cas d’artesa amb intuicié, que coneix el mercat (marqueting
olfatiu), perd no és gens comu. Generalment, I'artesa és de cultura mitjana-
baixa, manca de visié “d’aliga”, de visié global i desconeix quin producte
ha d’elaborar, com el comunicara, com el distribuira, com el vendra. El
problema rau generalment en la petita dimensié del treball artesanal i en la
por de “donar el salt”. En aquest sentit és essencial que la feina artesanal
formi part d’'un concepte interdisciplinari que integri aspectes empresarials
i de marqueting, com diversos exemples que integren la tasca artesanal
amb elements de marqueting, com so6n la marca, la gamma de colors, la
distribucié... El concepte de marqueting & nombroses connotacions negatives,
perd sens dubte és necessari estudiar el mercat. A més, sempre s’ha fet.
El dissenyador no és la solucid, la formula magica, ja que no sap o no pot
fer d’empresari, d’expert en marqueting o d’'industrial. L'important sén les
especificacions, el briefing, la comanda. No hi ha dubte que no existeix un
bon disseny si no hi ha un bon client. Puc afirmar que 'éxit de la nova linia
de bany realitzada per a Cosmics és del client, del seu briefing. Es ell qui
coneix el mercat i qué és alldo que vol i a quin preu ho vol. Per tant, l'artesa
ha de buscar un empresari que coneixi el mercat, que sapiga crear marca i
linies de producte.

Resumint, és important I’equip amb filosofia empresarial i de marqueting
gue sapiga, sobretot, comunicar els avantatges del producte, encara que
abans de res s’ha de comptar amb un bon producte.

Lartesania que es fa avui és en general prou espavilada i té un nivell
qualitatiu acceptable. L'artesa no és solament un realitzador; naturalment,
vol que la seva feina estigui ben feta, pero és un professional que també
conceptualitza, perqué és conscient dels valors intrinsecs del seu producte:
I’execucié molt sovint manual, la produccio reduida, fins i tot la seva unitat.
L’'artesa ha de vendre el producte i sap que no n’ha d’oblidar els valors
afegits; pot semblar capficat en el seu ofici atés que poques vegades
treballa per encarrec i no esta forgat per la comanda concreta d’un client
industrial o del public; no ha de fer de pont entre la industria i el mercat, i pot
experimentar amb més llibertat, fins i tot pot inventar noves necessitats per
al mercat.

Potser el sector artesa, tradicionalment una mica dispers, s’hauria de
coordinar millor i adequar-se als parametres actuals. Perd iniciatives com la
de col-laborar amb sectors propers, com el disseny, demostren que els
artesans investiguen nous camins i volen continuar experimentant.

2. Per estar més present en la nostra vida quotidiana, el producte artesa ha

de sortir al carrer i s’ha de barrejar sense por —ans al contrari, amb tota
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fermesa i orgull- amb els productes de disseny, de la industria, i no ha de
dubtar a publicar-se, a explicar-se a si mateix. Potser hauria de fugir d’aquesta
aura de marginacié de la qual moltes vegades s’envolta. | aixd representa
exposicions, llibres, tenir cura de la imatge i explicitar el seu contingut i valors.

Sembla un error establir una disjuncié, una contradiccié entre societat
industrial i artesania: la industria ha de ser capag d’incloure escletxes com
el sector artesa o recuperar-les en cas que les hagi deixat de banda. De fet,
en molts casos el disseny —especialment el disseny d’autor- s’apropa a
I'artesania i aquesta interaccié entre tots dos ambits no només és enriquidora,
sind un retorn a la naturalitat que defuig les definicions acotadores. Les
fronteres de la distincié entre dissenyador i artesa es confonen sovint;
aquesta pot ser una guia per tal que el mén industrial obri més els seus
parametres i contempli el producte de I'artesania com un membre d’honor.

El producte artesa ha de créixer en qualitat: qualitat estética, d’execucio,
qualitat en I'experimentacié de noves formes, nous continguts, noves
presentacions. Aixo implica interaccié amb altres sectors de les arts plastiques
o decoratives, contactes amb la indUstria i, perqué no, amb noves técniques
i un esforg per donar-se a coneéixer en nous espais, en nous suports, amb
un discurs acurat. També hauria de millorar el caracter associatiu i el vessant
comercial.

La col-laboracio entre aquests dos sectors sembla tan positiva que hauria
de ser constant, no només circumstancial. Una de les perspectives que
poden obrir-se als artesans en col-laborar amb els dissenyadors és justament
conéixer de més de prop les exigéncies de les técniques industrials, potser
utilitzar-les, i també obrir nous camps estétics, tecnics i de comunicacié.
Es podria dir el mateix pel que fa a les perspectives: que el coneixement
més aprofundit de 'artesania i el seu taranna poden obrir-se a molts
dissenyadors actuals, potser massa dedicats i ocupats a fer de pont entre
els diferents sectors que els reclamen.

La meva posicié de comerciant em permet establir un pont entre el creador i
el consumidor i entre el consumidor i el mén dels objectes. Alguns objectes
tenen noms i cognoms, tot i que la majoria sén andnims. Alguns neixen de
la necessitat d’expressié del seu creador; la majoria ho fan per cobrir una
necessitat de mercat o be per crear-la. Tots tenen la mateixa vocacioé: trobar
un lloc en el moén dels béns de consum. El seu denominador comd, sense
excepcio, és la voluntat de ser absorbits pel mercat, d’ésser consumits.
Malgrat el que pugui semblar, aquesta voluntat no sempre respon Gnicament
a raons o objectius econdmics, sind també a d’altres d’indole social i cultural.
Quan un creador (dissenyador o artesa) dona vida a un objecte també vol
expressar-se i comunicar-se amb les persones que I'envolten. Quan adquirim
i escollim un objecte entre d’altres, a més de cobrir una necessitat també
donem satisfaccio a la nostra sensibilitat i expressem la nostra personalitat i
estatus. Es a dir, deixem que els objectes actuin com a signes de diferenciacié
i d’identitat social en una societat on les necessitats i els llenguatges
apareixen i desapareixen amb una gran celeritat.

En aquest context, I'objecte artesa que es fa avui no s’ha renovat suficientment.
El producte artesa, si vol estar present en la nostra vida quotidiana, no pot
abstreure’s a la logica del sistema. Vivim en un temps en qué res és estatic;
tot és dinamic. | si I'artesania vol tenir un lloc ha d’estar atenta, al mateix
temps que el disseny ho ha d’estar per a donar resposta a aquestes
necessitats i a aquests llenguatges socials sempre en constant evolucié.
Els objectes parlen amb eloqiiéncia del temps historic dins del qual viuen.
Si durant segles I'artesania ha estat un gran testimoni de la cultura, amb
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I'aveng de la societat industrial ha anat perdent aquesta condicié i li ha
cedit el relleu al disseny que sorgeix i que s'implanta com a conseqiiéncia
logica de les lleis del mercat.

Si 'empresa artesana, alhora de continuar essent conservadora d’una gran
tradicio, vol estar present en el mercat ha de fer un gran esforg per millorar
la qualitat estética i funcional dels seus productes, amb la finalitat de ser
més competitiva. A aquest esforg pot contribuir-hi positivament la
col-laboracié entre dissenyador i empresa artesana. La unié i I'intercanvi
entre els coneixedors dels secrets del mercat i els que dominen els secrets
de la produccié seran sempre positius.

El repte no és facil, perqué es tracta d’un sector que malgrat la tradicié
s’ha anat enfrontant a grans dificultats. Es evident que en el nostre pais ni
el dissenyador al servei d’una empresa artesana amb mitjans técnics baixos
ni el mateix artesa poden competir davant I'allau de productes asiatics de
preus baixos i “bon disseny fals” que envaeixen els nostres comergos i les
nostres llars, ni tampoc amb els d’alta tecnologia i gran disseny procedents
de la Uni6 Europea i els paisos més industrialitzats.

Pero en el nostre pais hi ha un gran potencial creatiu, que ben canalitzat no
tindria competéncia. Aquest enorme potencial ha donat ja grans fruits en el
terreny del disseny i s’ha hagut d’enfrontar a no poques dificultats. L'alt
grau de qualitat estéetica del nostre disseny i la seva funcié innovadora han
propiciat grans millores en el nostre entorn al llarg dels Ultims anys. En el
terreny artesa també hi ha resultats; tenim molts creadors que treballant en
oficis artesans i dotant el seu producte d’un nivell estétic molt alt, fan una
obra personal d’alta qualitat.

Per tant, només podem afrontar aquest gran repte si els nostres productes
sén innovadors des del punt de vista estétic i creatiu.

Per uitim, m’agradaria reivindicar la llibertat absoluta del creador (sigui
artista, dissenyador o artesa) tan dificil de practicar a la fi d’un segle on I'éxit
tan sols es mesura per la rendibilitat, la qual alhora es mesura pels milers
d'unitats venudes, és a dir, per la massificaci6. L'éxit comercial, sens dubte,
consisteix en aixo. Perd afortunadament per a molts no és I'Unic important.
La capacitat d’innovacié de I'ésser huma i la recerca de la bellesa sén en si
mateixes finalitats que ens fan avangar cada dia cap a un mén millor.

Per analitzar la relacié que pot existir avui entre el disseny i 'artesania, crec
que cal seguir un cert ordre cronologic a fi de veure com s’ha anat
desenvolupant I'activitat en tots dos camps.

L'artesa comenca la seva tasca pensant com fara I'objecte que li interessa
produir. Primer, se li desperta aquest interés perqué necessita I'objecte per
al seu propi Us. Després, si la solucié de I'objecte és encertada és quan
pensa en I'elaboracié d’aquest objecte per a ser usat pels altres, i en la
mesura gue vegi que tant la idea de 'objecte com I'execuci6 desperten
interés anira perfeccionant-ne la fabricacié. Seguira essent artesa mentre
produeixi I'objecte amb les mans, ajudat o no d’eines o fins i tot de petita
maquinaria. | continuara essent artesa perqué no solament anira fabricant o
elaborant I'objecte amb les mans siné que al mateix temps que es dedica a
la fabricacié també va pensant com el pot anar canviant, no només per a
una millor utilitzacié siné també per a una millor fabricacio.

Des d’aqui, I'evolucié pot seguir diferents camins. Si I'artesa, o qui el segueixi,
es recrea més que en la utilitat de I’objecte en la forma, i vol expressar amb
la forma alguna cosa més que alld que és I'objecte en si, pot anar evolucionant
cap alld que després sera I'escultura. Si I'artesa, o qui el segueixi, es recrea
en el colorit de I'objecte que fabrica i amb aguesta combinacié de colors i
formes vol expressar alguna cosa més que alld que és propi de I'objecte,
evolucionara cap a la pintura.

Levolucié descrita anteriorment és I'evolucié personal de I'artesa, que li ve
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de dins. Hi ha una altra evolucié que ve de fora. Aquesta evolucié esta
forcada per la millora de la tecnica en la fabricacié, que arriba fins a la
fabricacié en série que després arrossega el consum massiu d’alld produit.
Aixd comporta una transformacié de I’'artesa, ja que no intervé amb les
mans en la fabricacié dels objectes. L'activitat es redueix a alld que va ser
I'inici de la seva tasca com a artesa.

Déiem que l'artesa, d’entrada, ha de pensar com ha de ser |'objecte que
vol fabricar. Ara que no pot intervenir amb les mans en la fabricaci6 de
I'objecte es limita a pensar i decidir com sera aquest objecte. Es a dir,
comenga a actuar com a dissenyador. Si a més pensa que aquest objecte
ja no sera fabricat amb les seves mans, siné que el sistema de fabricacié
varia substancialment, i en pensar com ha de ser I'objecte ja té en compte
aquest condicionament de la fabricacid en série i la col-locacié més o menys
massiva en el mercat, llavors és quan deriva la seva activitat, que passa
d’artesa a dissenyador industrial.

Tot aquest seguiment sumari del que és per a mi I’evolucié cronoldgica de
P’activitat, que en l'inici corresponia a I'artesa, i la que per diverses
circumstancies tecnologiques i de mercat esdevé en dissenyador industrial,
em sembla interessant per explicar la relacié que avui es pot establir entre
ambdues activitats que, d’alguna manera, subsisteixen: I'una, la de I'artesa
en decadeéncia, i I’altra, la del dissenyador en desenvolupament.

Vistes aixi les coses, la deduccié que en faig és que plantejada la gliestié
de qué pot fer el disseny per I'artesania, em sembla que la resposta hauria
de ser que el disseny ha de considerar I'artesania com 'origen i valorar-la i
donar la importancia que aquest concepte mereix. Si valorem i considerem
aixi I'artesania, tindra llavors la forga necessaria per a desenvolupar-se per
si mateixa i es recolzara en virtuts que manté malgrat el desenvolupament
de la societat industrial o de I'economia de mercat, que és la que en
definitiva deteriora conceptes i valors perqué creu que les lleis estan per
sobre de qualsevol altra llei o valor.

L'artesania continua tenint possibilitats d’estar present en aquest mercat, ja
que manté I'’encant que els seus productes, per molt semblants que siguin,
son d’alguna manera exclusius i mai sén exactes a cap altre producte,
cosa que els déna una certa categoria d’objecte unic.

També segueixen existint certs objectes que només es poden fer a ma, que
molt dificilment podran ser fabricats en série amb el mateix atractiu i la
mateixa qualitat que allo fet a ma.

Em prenc la llibertat de respondre les cinc preguntes en bloc, ja que m’és

del tot impossible no partir d’'una reflexié sobre qué entenc per disseny i
artesania.

Un producte no pot existir sense un dissenyador que el concebi i una
industria que el faci. Aquesta industria pot ser més o menys artesanal segons
les caracteristiques del mercat al qual vagi dirigit el producte. Ara bé, fem
molt poc per I'artesania si la deslliguem del disseny i la indistria, i si la
identifiquem només com a meétode de produccié independent. Si existeix un
métode, ja podem parlar d’indUstria per molt artesa que sigui el procés.

En tot procés industrial hi ha artesania, almenys en l'inici. Es un error imaginar
l’artesania com un conjunt de técniques i oficis que s’han de preservar en
un museu, seguint només impulsos nostalgics per a salvaguardar les
tradicions culturals. Abans de I'existéncia de la industria, I'artesa reunia en
la seva persona disseny i produccio, i adaptava la seva feina a les necessitats
del mercat.

Es cert que el mén ha canviat molt des d’aleshores, perd en la meva opinié
s’hauria de plantejar la relacié entre disseny i artesania considerant
l’artesania com un métode industrial de séries curtes. Aquest plantejament
permet destacar el gran avantatge de I'artesania: la major llibertat i autonomia
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del procés de produccid, que es deriva de la possibilitat de I'artesa de
treballar directament amb el producte i fer-hi els canvis que calgui —petits o
grans—, i adaptar-lo a les necessitats que vagin sorgint. Tot aixd sense
haver d’incérrer en inversions quantioses.

Artesania i disseny: una relacié possible

Atribuim a I'artesania la qualitat de ser una produccié material que es basa
en el protagonisme de la ma.

Marta Montmany P’ell' a dur’ a terme la seva fc?lqa i obtenir uns resultats detg.rmlnats, I artesa_
s’ajuda d’un gran nombre d’eines, moltes vegades construides per ell mateix,
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d’uns motlles o prototips que permetin, amb I'ajut de la maquina, la produccié
massiva i en série d’objectes identics.

El disseny industrial s’'incorpora a aquest cicle productiu, no solament
perqué dibuixa motlles i prototips per a objectes nous i vells, siné també
perqué planifica i estructura el mateix procés de produccié. Sobretot té en
compte la demanda, és a dir, els condicionaments del mercat. Es per aixd
que el disseny industrial es considera una activitat caracteristica del mén
industrialitzat on, cada cop més, cal produir un nombre creixent de productes
i noves tipologies d’objectes. Tenim, doncs, dos models de produccié que
corresponen cronoldgicament amb dos models de societat.

Actualment, ambdos sistemes productius conviuen i s’entrecreuen, per bé
que la producci¢ industrial s'imposa generalment sobre I'artesania i domina
el mercat. Tanmateix, si analitzem més detalladament la factura concreta
d’'alguns productes, se’ns fa dificil establir una separacié més o menys clara,
entre producte artesa i producte industrial. Sovint observem com darrere
I'aspecte artesa d’un producte hi ha moltes vegades una produccié en série
i a l'inrevés, darrere uns objectes industrials hi ha la ma d’una produccio
artesana.

Aquest fet ens porta a considerar que, en molts casos, hi ha unes
necessitats reals que permeten i fan possible una relacié complementaria
entre artesania i disseny.

Perqué aquesta relacié complementaria sigui possible, es fa necessari que
I'artesania recondueixi algunes de les seves mancances actuals.

En primer lloc, I’artesania ha perdut avui el seu client; en altres paraules,
desconeix quins son o quins poden ser els seus clients potencials.

Aixi, les tipologies de bona part dels objectes artesans que trobem al mercat,
o bé son les tradicionals, és a dir, totes aquelles que encara conserven les
caracteristiques del seu mon d’origen —la societat preindustrial- o bé sén
objectes de creacio6 artistica. En ambdés casos, el desti més generalitzat
d’aquests objectes és I'lis decoratiu, i poques vegades la seva tipologia
cobreix una necessitat d’Us concreta, per la qual cosa el consum d’artesania
queda restringit a I'ambit de les necessitats sumptuaries.

En segon lloc, hi ha la questid del preu. Els productes artesans sén sovint
cars, la relacié home/hora que cal establir per obtenir productes de qualitat
és alta, pero alhora és aqui on rau el tret distintiu de la seva singularitat. En
aquest sentit, el gran public desconeix aquests valors.

En tercer lloc, la mateixa mentalitat artesana coneixedora de técniques i
oficis singulars, es troba més abocada a preocupar-se per com fer
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correctament un objecte que no pas decidir quin tipus d’objecte cal o vol fer.
En resum i molt breument, doncs, aquesta reflexié no ens permet allargar-nos
amb la complexitat adequada sobre I’analisi de les mancances que té
actualment el producte artesa, peré hem intentat fer un retrat dels punts
que considerem més importants per afrontar una dinamitzacié del sector.
Estem convencguts que unes accions intel-ligents, que proporcionin als
artesans eines adequades de formacié i plataformes de col-laboracié amb
dissenyadors, podrien conduir a la reconsideracié del producte artesa per
ell mateix, cercant noves tipologies d’objectes que, a més de ser bells,
siguin de nou Utils i responguin a les necessitats de consum del mercat
actual.

L’artesania va massa orientada cap a un presumpte gust popular o folklore,
que la limita i la confon més que potenciar-la. Sento com si s’hagués
perdut majoritariament I’afany per explorar els limits de I'ofici de I'artesa,
com si faltés el valor per innovar artesanalment. La majoria dels artesans
actuals repeteixen formules presumptament comercials, que clarament no
satisfan ningu, ni tan sols ells mateixos. Pel que fa a la resta, temo que
hagim perdut competéncia técnica en I’execucié de molts oficis artesanals.

El producte artesa ha de tenir intencié de producte, intencié de donar
resposta a problemes d’avui, ha de tenir intel-ligéncia de mercat, aprofitant
les seves possibilitats i evitant la seva feblesa enfront de les grans séries
industrials. S’ha de segmentar i situar bé i s’ha de mirar amb franquesa
quines soén les necessitats dels nostres contemporanis.

Si, sense cap mena de dubte. El modernisme —art nouveau, o com es
vulgui anomenar- ja va demostrar la vigéncia de 'artesanat en la societat
industrial per a millor gloria de la burgesia de I'época. La societat
postindustrial encara sera més artesanal, perqué sera més personalitzada:
la série d’un o la série de molt pocs. Tant la confeccio de peces, com la
joieria, el mobiliari i els complements per a la llar, la terrisseria, el
programari, els serveis en general, en fi, tantes i tantes necessitats. Mentre
es requereixin productes personalitzats hi haura un lloc per a I'artesania, i
aixo sera rendible i gratificant per a V'artesa i per al consumidor.

Crec que no ha d’anar cap als segments baixos, siné, a I'inrevés, cap als
segments alts dels mercats, alla on es pagui amb més deseiximent per una
guantitat més gran de valor afegit. No es tracta de ser elitista perque si,
sind que es tracta d’intentar comprendre que en termes de costos unitaris
de producci6 I'artesania no podra competir mai amb la industria i que, per
tant, ha de competir per la diferenciacié personalitzada. S’ha de segmentar
sense por i sense perjudicis populistes.

Crec que és molt convenient per a la potenciacié de I'artesania, en general,
i si volem sortir del pur exercici de repeticio historica, llavors el disseny és
imprescindible: mirar entorn nostre, conceptualitzar, formalitzar, etc. sén
activitats de disseny ineludibles per a una savia execucié artesana. La pura
demostracio absurda de la capacitacié técnica propia, fent productes
massa complexos o innecessariament memoralistes seria la fi. L'artesania
no s’escapa de la tensié entre forma i funcié i, pel que fa a la convivéncia
entre dissenyadors i artesans jo sempre n’he vist sortir bons fruits, perqué
hi ha complementarietat.
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En el meu ram (papier maché, carté pedra, etc.) hi ha una gran florida en la
utilitzacié dels materials i una bona imaginacié i fantasia en I'aplicacio
sobre el carté de técniques variades procedents de les belles arts, amb un
bon resultat final. Crec que la diversitat d’origen de molts artesans (Magrib,
Ameérica del Sud...) a més dels de tot I'Estat espanyol que treballen i vénen
a Catalunya, comporta un variat mostrari ple d’originalitat, qualitat i estils.

En el producte artesa han de surar, constantment, les virtuts amagades i
les belleses dels materials ben avinguts, amalgamades pel treball, el bon
gust i el bon ofici de I'artesa. L’objecte artesa per si sol i amb humilitat, ha
de ser plaent a la vista i al tacte, mentre compleix exactament la funcié per
a la qual ha estat creat.

La societat industrial comporta la produccié seriada d’objectes d’us quotidia.
Tendeix a la unificacié de funcions i dissenys en nom d’una suposada
competitivitat. Es tot el contrari d’una obra d’art o, si voleu, d’artesania. La
societat industrial consumeix els productes industrials. La societat industrial
gaudeix dels productes artesanals. Aquesta simple reflexi6 ja déna un bon
lloc (el seu lloc) a I'artesania en el mén d’avui.

Més que orientar el producte crec que s’ha d’orientar I'artesa. L'artesa
hauria d’estudiar i reciclar-se continuament per millorar el seu ofici i poder
atendre amb versatilitat les demandes exigents que el consumidor final
espera del seu producte. L'artesania, per bé que és un sector molt peculiar
donada la personalitat mateixa dels actors, no pot sostreure’s a les regles
generals de I'’economia, des del punt de vista del mercat, dels preus, de la
gestio, de la fiscalitat, etc. Per aconseguir-ho necessita I'ajuda i comprensié
continuada de I’Administracid.

El disseny no pot ser un concepte contraposat al d’utilitat, ni tampoc a la
idea de valor afegit compensable amb augment de preu. El bon objecte
artesa, implicitament, ja és immillorable des del punt de vista del disseny.
Per aixo la funcié del professional del disseny, en la meva opinio, ha
d’aplicar-se als nous productes que la societat pot demanar i assessorar
artesa en la concepcié d’aquests productes.

Fent simbiosi: Teoria-practica. Ciéncia-experiéncia

Quan P’escriptor Lawrence va arribar a Méxic va quedar fascinat per la feina

d’un ebenista. Unes cadires li havien robat el cor. Decidit, va preguntar:

- Quant valen?

- Mil pesos -va contestar I'artesa.

Llavors, Lawrence va treure sis mil pesos de la cartera tot afegint:

— En vull sis com aquesta.

L'artesa va deixar la feina i després d’un llarg silenci va contestar:

— Aneu errat, senyor. Si voleu sis cadires com aquesta, el preu és de deu
mil pesos.

— Pero, com és possible? —va exclamar Lawrence— Si una val mil pesos, sis
en valen sis mil!

— No senyor —va cloure 'artesa—. Si haig de fer sis cadires iguals valen molt
més. Penseu que cada pega que jo faig és diferent, té vida propia. Si n’haig
de fer sis d’exactament iguals, és avorrit; per aix6 valen més.

L’artesania que es fa avui dia té poc o molt poc a veure amb la que feia
'indi mexica que va trobar Lawrence. La pressié consumista i el procés
industrial han arraconat els autéentics artesans que massa sovint viuen en
una situacié de reserva india.

A qué li diem artesania avui dia? Possiblement a aquell producte que
mostra alguns trets diferencials respecte al producte massificat. Certament,
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els auténtics artesans —conservadors de técniques que a primer cop d'ull o
segons ctriteris economicistes poden semblar obsoletes— han emprés una
tasca important per mantenir i potenciar la seva feina. El producte artesa
que es fa avui dia, perd, té un gran desavantatge respecte del producte
industrial: el preu. Sovint es detecta un desig pel producte elaborat amb cura,
personalitzat. Es possible que moltes persones es decantin cap a aquest
producte, pero finalment acaben triant el producte industrial -menys atractiu,
uniformitzat i homogeneitzat— per gliestions economiques. | aixd passa en
molts ambits del que qualifiquem com a producte artesa, des de I'ebenisteria
o el producte decoratiu, fins als productes de vestir o gastrondmics que,
per cert, han viscut una revifalla creixent en els darrers temps. El producte
artesa acaba convertint-se massa sovint en un objecte per fer bonic, sense
cap altra utilitat que la decorativa i, aixi, perd una de les virtuts que hauria
de complir: la funcionalitat.

Tot i la dura competéncia a la qual ha de fer front, el producte artesa té un
lloc dins de la nostra societat industrial. Es aquesta capacitat de diferenciacio,
aquesta personalitzacio, la que el fa atractiu. “Aquestes son les meves cadires,
diferents de les altres; gairebé exemplars unics”, pot exclamar intimament
el consumidor del producte artesa aproximant-se al comentari de I'indi que
feia les cadires de Lawrence. Existeix una demanda real que cal satisfer
complint, a més, els criteris de qualitat i els registres legals exigits per la
societat moderna. Els problemes per al producte artesa i I'artesanat en general
s6n molts. Sovint les exigéncies —com, per exemple, des del punt de vista
sanitari en glestions alimentaries— son les mateixes per a la gran industria
que per al petit elaborador, cosa que fa que els costos siguin insuportables
per al petit productor. L'artesa, a més, xoca frontalment amb els grans lobbys
de distribucié i es fa dificil que els productes artesans estiguin presents en
el nostre dia a dia. S’hi afegeix, a més, la competeéncia dels productes
arribats des del tercer mon, sovint etiquetats i venuts com a producte artesa.
L'artesd, aillat en el seu taller, viu preocupat per oferir un producte de
maxima qualitat, immers en una lluita diaria per a satisfer demandes legals
i pressions fiscals exagerades. No té temps de pensar ni de conceptualitzar
el producte que la societat li demana. Es en aquest punt on intervé la figura
del dissenyador. El dissenyador podria aportar una nova mirada des d’una
alira perspectiva, si aconseguis que el producte artesa s’acostés a la demanda
de funcionalitat exigida per la societat actual i fes que el producte artesa fos i
resultés cada cop més atractiu, funcional i present en la nostra vida quotidiana.
No és el mateix seure en una cadira clonica que fer-ho en una cadira elaborada
artesanalment, amb cura i sense tantes presses. No és el mateix viure en un
mén clonic que en un moén divers, amb personalitat. El treball conjunt dels
dissenyadors i els artesans pot contribuir a fer un mén molt més ric i divers.

A Catalunya s’ha conservat acceptablement bé el domini dels oficis artesans.
Les raons son diverses. D’una banda, ha actuat la inércia d’una tradicié
artesana, redescoberta a principis de segle amb el Modernisme i valorada
com a patrimoni cultural per les elits vinculades al projecte de represa
nacional. D’altra banda, les mateixes limitacions de la revolucié industrial
catalana, primet, i del desarrollisme economic dels anys cinquanta, després,
van possibilitar la supervivéncia d’oficis i practiques artesans més enlla del
que van permetre les estructures productives i de consum d’altres paisos
més desenvolupats. (Cal fer esment, com a excepcié notable, del cas de
Dinamarca i els paisos escandinaus on 'alianga entre tradici6 artesana i
modernitat va adquirir una dimensié programatica.)

Aixd no obstant, quant a I'artesania que es fa avui, caldria distingir entre el
domini i saber fer dels oficis, i els productes resultants. Respecte al primer
punt direm que, malgrat la crisi vocacional, encara comptem amb bons
mestres, amb escoles amb un bagatge pedagogic important i amb noves
vocacions esperangadores. Respecte al segon, distingirem entre
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produccions no “tocades” per I'afany modernitzador (és a dir, la reproduccié
de I'artesania popular) i aquelles que volen inscriure’s en la cultura objectual
contemporania.

Tinc poc a dir pel que fa a la reproduccio técnica i formal dels processos i
models sorgits de la tradicié: sén un patrimoni cultural que cal protegir i
conservar.

Per contra, la situacié sembla molt més confusa pel que fa referéncia als
productes artesans que participen de la idea d’adaptacio als temps.

Per qué diem que aquest territori és problematic? Perqueé la gliestié no rau
en la bondat de la idea (legitima i raonable), siné en la capacitat dels
creadors de participar d’una cultura de la forma culta —si se’m permet la
redundancia. Per tant, atés que aquesta capacitat és dispar, en aquest
territori trobem creacions notabilissimes, d’una qualitat que mereix tots els
elogis, i alhora auténtics subproductes kitsch que ni tan sols la bona fe
dels seus autors els eximeix de ser catalogats com a andromines.

El producte artesa pot estar present en la nostra vida quotidiana de forma
cada vegada més privilegiada, en la mesura que actua de contrapés en un
entorn artificial altament tecnificat. Té, per tant, una funcié compensadora i
equilibradora, ja que posa en escena la manualitat, la petja de I’habilitat, la
plasticitat dels materials, el caracter atzards del modelat de la matéria i tot
un seguit de valors associats al treball i a la creacié que dificilment podran
no estar presents en una relacio joiosa i estéticament plaent amb el nostre
sistema d’objectes.

Aquest sol fet ja atorga al producte de factura artesana un lloc en la societat
industrial. Perd encara existeixen altres arguments a considerar a favor
d’aquest tipus d’objectes. El camp de les tecnologies de produccié en la
societat postindustrial s’esta transformant i diversificant, de manera que avui
podem comengar a parlar d’'una situacié de collage tecnologic en la qual
coexisteixen i es relacionen processos artesans, industrials i informatics.
Altrament, pel que fa al consum, seria d’alld més desitjable entrar en una
fase de consumisme culte, que socialitzés preferéncies i criteris de consum
basats en la qualitat més que no pas en la quantitat. Aixo vol dir, senzillament,
predisposar-se a consumir menys pero millor, i abandonar les practiques
salvatges d’emprar i llengar. Un munt d’arguments i valors socials i ambientals
avalen i convergeixen en aquest desig; baldament no podem oblidar la gran
quantitat d’interessos econdomics que en divergeixen. Sigui com sigui, en
aquest context el producte artesa, pel valor afectiu i singularitzat, té el seu
paper.

Unes linies més amunt s’ha parlat de la conservacié patrimonial en relacié
a I'artesania i a I'objecte tradicional. Cal insistir-hi, ja que sovint hom
menysprea aquesta missié per refractaria. L'artesania popular tradicional
constitueix la memoria viva de processos i formes seculars de la cultura
material. Posa en temps presents, i d’'una manera exemplar, models depurats
pel pas del temps. Llengar-la a I'arena del mercat i de la competitivitat és un
error no més petit que sotmetre el patrimoni arquitectonic a I'especulacié
immobiliaria o, per relacionar-ho amb expressions culturals més fungibles,
afirmar que I'0pera ha d’autofinangar-se o bé desaparéixer. El cas és que en els
paisos curosos amb el seu patrimoni etnografic, 'administracié preserva les
condicions de treball dels artesans tradicionals i fomenta les xarxes de distribucié
i comercialitzacié dels productes. S’evita, aixi, la desaparicié d’aquestes
formes culturals o —potser pitjor— el lliscament cap al souvenir turistic.

Amb aguests aclariments, podem parlar ara de I'artesania no popular, és a
dir, I'ofici artesa vinculat directament amb la creacié contemporania. | aixo
vol dir parlar inevitablement de la relacio entre artesania i disseny. En aquest
camp, resulta tan facil el topic de la celebracié d’una col-laboracié entre
I'artesania i el disseny que és necessari, de primer, fer algunes precisions.



La relacié entre artesanies i disseny es mou en el terreny d’un conflicte
historic. Aquest conflicte ve marcat pel fet que el disseny neix professionalment
de la divisié entre la formalitzacié de la idea i 'execucié (alld que no esta
clarament segregat en el procés artesa).
No fem embuts; el disseny, amb la seva alianga amb la industria, ha
concebut el model artesa com a perillés. Es veritat que el moviment de les
Arts & Craft es basava en P'ideal artesa. Perd per aix0, precisament, la
historia del disseny qualificara aguest moviment de romantic. També és
veritat que els tallers artesans constituiran un dels fonaments pedagogics
del Bauhaus. Perd el Bauhaus mai no va reeixir en el seu encaix amb la
industria. La formulacié professional moderna del disseny apareix a Europa
a partir de la segona etapa de I'escola d’UIlm, en els anys cinquanta, i en
termes més de distincid i oposicié que de col-laboracié amb artesanies.
Recordem un text classic de Gillo Dorfles: “Entre ambdés sectors de la
produccié —esta parlant d’artesania i disseny- existeix avui una neta diferéncia,
una notable oposicié”.
El disseny postmodern de finals dels setanta i dels vuitanta s’encarregara
de posar en crisi aquesta “neta diferéncia”. De fet, alguns dissenyadors
reivindicaran la seva identitat com a artesans; d’altres s’acostaran als oficis
artesans, perd —atenciol- deixant ben palés que sén els dissenyadors aquells
que dominen en exclusiva el procés creatiu. Per acabar-ho d’adobar, no
pocs artesans voldran ser reconeguts com a dissenyadors.
Arribat aquest punt caldra plantejar uns camins raonables de relacié entre
disseny i artesania que contribueixin al desenvolupament del sector artesa:
- Hi ha artesans capagos de fer productes amb dissenys molt acurats en la
forma i funcié, sigui decorativa o utilitaria. Que hom els anomeni
dissenyadors o artesans és una qliestié de segon ordre: sén creadors
gue dominen el disseny i I'ofici artesa manual o mecanitzat. Aquest perfil
de creador pot potenciar-se en les escoles que integrin estudis de disseny
i estudis d’ofici. {Llegiu La Massana o Arts i Oficis.)
- Hi ha també bons artesans d’ofici, peré sense domini dels aspectes
estétics i sense capacitat de disseny. Aquest fet no s’ha de veure (ni viure)
com un problema. La solucid, en tot cas, no passa per la transformacié
d’aquests artesans en dissenyadors. La questié aqui és una altra: els
dissenyadors han de saber accedir a aquests serveis per portar a terme
els seus projectes, de la mateixa manera que els artesans han de saber
sol-licitar els serveis dels dissenyadors per als seus. Ens trobem en la
situacié en qué es fa bona la férmula “uns saben com s’han de fer les coses
i els altres quines coses s’han de fer”. En aquest sentit, podem seguir
apuntant el segiient:
Cal prestigiar culturalment I'aprenentatge i I'exercici dels oficis artesans.
El fet que visquem en un entorn que tendeix a desacreditar tots aquells
estudis que no son universitaris i les practiques professionals que se’n
deriven, s’esta transformant en un greu problema cultural i educatiu del
pais. La idea que I'inica creativitat a considerar sigui la del dissenyador
en detriment de qui elabora la pega, també ha de ser replantejada.
Cal que el dissenyador aprengui a treballar amb els artesans de la
mateixa manera que ha aprés a treballar amb I'empresa. El dissenyador
coneix la cultura contemporania de I'objecte. L’artesa coneix I’ofici. El
dissenyador, gracies al domini del projecte, aporta un valor abans que
'objecte sigui manufacturat. L’artesa, amb el domini del procés, I'aporta
durant la manufactura de I'objecte. L'objecte final suma ambddés valors
cutturals i ambdues creativitats. Per tant, artesans i dissenyadors podran
col-laborar si comprenen els seus papers respectius i estableixen el dialeg
des dels seus sabers diferenciats.
Finalment, dir només que es donen condicions socioculturals i econdmiques
per al desenvolupament del sector artesa, perd caldra introduir una bona
dosi de creativitat empresarial i comercial (questié que transcendeix I'entesa
entre dissenyadors i artesans). Les empreses editores d’objectes, per exemple,
constitueixen un bon cami en aquesta direccié.
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1. La paraula artesania té avui dia una doble connotacié. Si definim un objecte
com a artesa a seques, automaticament I'associem a un cert tipus de treball
fet a ma, organic, que desprén una certa olor d’antic (els cantirs o plats de
la Bisbal, per exemple). Si la paraula passa a ser un dels adjectius més que
defineixen un objecte o un treball, llavors tindra un altre sentit en relacié a
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' quotidiana. La qgliestié no és aquesta. Més aviat seria si 'artesania participa
dels objectes contemporanis, del seu ambit creatiu, si és capag d’aportar
Clara Renau nous conceptes a la nostra vida. Crec que aixo no ho fa la majoria de les
T vegades. Si vol participar de I'objecte util ben dissenyat ha.ur"a de te’nir en
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3. Creiem que el que té lloc en la societat s6n els objectes que estan elaborats
i dissenyats amb cura i intel-ligéncia, i si a més tenen el component artesa,
llavors és perfecte. La societat industrial és prou diversa i plural. Reiterem,
pero, que avui dia molta gent aprecia Partesania tal com esta ara.

>

El producte artesa hauria de plantejar el mateix que planteja el producte no
artesa. Es a dir, finalitats, aspectes técnics, utilitat, participacié de la
modernitat, creacioé, mercat...

Tota col-laboracié entre creatius pot arribar a ser fructifera. El més important
és sempre la idea que conjumina les dues feines. Ara bé, la qiiestio és si
artesa esta preparat per acceptar desprendre’s de vells conceptes i
participar d’una feina conceptualment diferent de la que esta acostumat a
fer. No és el producte artesa el que ha d’obrir noves perspectives, siné
I'objecte hibrid (disseny-artesania) qui ho hauria de fer. Que I’artesania ha
participat de grans creacions al llarg de la historia és prou evident; no cal
insistir ni en noms ni en el fet mateix.

Disseny i artesania emprats com a topics des d’una aproximacio
inevitablement massa generalista.

Es un lloc comu (Manzini i altres) que en les proximes décades el nostre
sistema de vida estara molt marcat per dos aspectes: la irrenunciable
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del ours 1993-94. possibles materials a emprar, uns processos de produccio nets i gens

malgastadors d’energia, i la valoracié de la pertinéncia a posar en el circuit
un objecte nou (la seva necessitat social, la seva contaminacié visual o el
seu nivell de pol-lucié ideologica) sén, a grosso modo, les referéncies
basiques que ja estem incorporant.

En aquesta linia de treball sembla inevitable posar en crisi els mecanismes
de la produccié industrial directament implicats en una economia consumista.
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Valors com el consum per si mateix, I'usar i llengar, semblen impossibles
d’assumir. Tal com han assenyalat alguns assagistes (Capella i Larrea, entre
d’altres), 'origen de la cultura dels objectes d'un sol Us (kleenex, maquinetes
d’afaitar d’un sol Us, llaunes de beguda, etc.) es troba en la intendéncia
necessaria durant les campanyes militars. | nosaltres hem implantat en temps
de pau aquesta malbaratadora “economia de guerra”.

Es, doncs, ldgic revisar tot el circuit del mercat i proposar nous models que
superin les contradiccions actuals. No sembla aquest I'espai per fer-ho,
perd si que m’agradaria assenyalar que una tornada a models de produccio
més petits, més locals, més controlables, més eficients (en linia amb les
propostes de Schumacher) apareix com una proposta raonable i no tan
utopica com se’ns vol fer creure.

| aquest possible model —el disseny postindustrial, per exemple, com
Ianomena Nigel Cross— representa una revisio de les metodologies del disseny
i una reconsideraci6 de les propies de I'artesania, un nou dialeg amb el qual
se superin aquells “parti pris” sobre la modernitat d’un i el conservadorisme
de I'altra, on el disseny reconegui alld que ha aprés de I'artesa i I'artesa
assimili la concepci6 oberta que el disseny té de encarrec i el client (el
panorama del mercat).

Es a dir, des d’una consciéncia de la cultura del limit la tradicié de I'artesa
té moltes coses a aportar a la cultura industrial del disseny, sense que aix6
suposi una defensa retrograda cap als models feudals de la produccio
d’objectes.

Pel que fa al segon aspecte que assenyalavem al comengament (els nous
paisatges de la teleinformatica) sembla clar que actua en la direccié d’una
immaterialitzaci® més gran de la comunicacié i, alhora, una insospitable
globalitzacio.

L’accés i la proximitat sén parametres cada cop més relatius i la prolongacié
d’alguns dels nostres sentits (els anomenats superiors, la vista i I'oida), tal
com avangava McLuhan, estan generant una nova imatge del mon i de la
nostra relacié amb la realitat.

No és gens banal la dicotomia entre virtual i presencial (dicotomia
irrellevant fa només una década): avui la vivéencia diaria cada cop més
polaritzada per aquest contrast entre el que aprenem parcialment a través
de simulacres (imatge virtual/simulada) i el que coneixem directament a
través d’experiéncies integrals, amb la participacié directa de tot el complex
de la nostra consciéncia.

Curiosament els anomenats sentits inferiors (tacte, gust i olfacte) sén els
que aporten el plus més fort de realitat (les capacitats de la virtualitat en
aquests ambits sén irrellevants), mentre que les experiencies de I'espai 0
dels objectes reals confien més en aquests sentits. Dit d’una altra manera,
com més basem el nostre contacte amb I'exterior en I'immaterialitat virtual,
més necessitem la materialitat dels contactes integrals, tant pel que fa a
les persones com als objectes i als espais (la tertulia, la costellada o la
calgotada apareixen com a compensacié a tantes hores enfront del monitor).
| és aixi com I'artesania se’ns torna necessaria com a tradicié no perduda
de la materialitat de I’experiéncia, tant en els seus resultats, com en els
seus processos: “el plaer fisic del treball de I'art”, que defensava W. Morris.
El disseny, sobretot a causa del distanciament d’una certa poetica dels
materials i del seguiment de la logica del marqueting, ha devaluat la seva
poténcia com a pont de les nostres experiéncies.

L’artesania ha sofert el pas del desert mentre que I'actual sistema de
produccié industrial i de mercat no li ha sigut favorable i I'ha enviada a la
periféria de I’activitat econdmica. Aixi, la seva funcié ha estat substituida,
en gran part, pel disseny.

Perd les contradiccions del sistema actual ens obliguen a solucions noves
en les quals I'experiéncia i els valors de |'artesania (depurada en una part
important per aquest “pas del desert”) apareixen amb una altra rellevancia.
Des de fa temps, i particularment en les escoles d'art i disseny, es formalitzen
experiéncies de nous maridatges i dialegs entre aquests dos camps: des
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d’exalumnes formats com a dissenyadors i artistes que tornen a la recerca
dels coneixements i técniques dels vells oficis, fins a dissenyadors amb
propostes molt elaborades per a generar una nova cultura que superi els
antics prejudicis (a ressenyar el treball d’Uli Marchsteiner) i que regeneri la
part frivola del discurs del disseny o fins i tot certes iniciatives emmarcades
en els programes de cooperacié europea que incideixen en la petita empresa
i el petit artesanat, amb una curiosa difuminacié entre els conceptes d’art,
disseny i oficis artistics. (El cas finlandés em sembla paradigmatic.)

Per tant, crec que és important mantenir un cert optimisme en aquest punt
de trobada que els nous paisatges dibuixen. Es necessari, pero, facilitar
aquest dialeg i les seves possibles formalitzacions durant el temps que
calgui, abans que puguin subsistir autdnomament. Cal assenyalar també que
a alguns oficis aquest pas del desert els ha portat a una desaparicié quasi
definitiva, i que és necessari accelerar tota iniciativa que protegeixi en una
clara linia conservacionista aquests coneixements que podem perdre per
sempre i empobrir definitivament el nostre sistema cultural.

L’artesania sempre ha tingut una forta preséncia en la nostra societat, encara
que valorada per sota de I'art, fins a 'arribada de la revolucio industrial que
provoca la desaparicié gradual dels oficis, aixi com el desprestigi d’aquests
oficis. Contrariament, a Orient I'artesania ha estat sempre ben acreditada, fins
a I’extrem que un mestre artesa pot arribar a ser considerat com a “tresor
nacional vivent”, ja que I'artesa és la persona que ha assolit la perfeccié d'un
ofici, i els treballs o els objectes que fa perpetuen la memoria del seu poble.
Dins del camp de I'artesania, actualment es poden distingir diferents sectors,
d’entre els quals podem destacar, en primer lloc, I'artesania popular, és a
dir, la que aglutina la producci¢ d’objectes fidels als models tradicionals
heretats d’'una regid i que s’han anat transmetent de generacié en generacio.
Un segon grup féra el dels objectes que copiant els models tradicionals han
sofert certs canvis per adaptar-se a unes suposades exigeéncies del public
turistic i en els quals es fa palesa la pérdua de qualitat. | un tercer grup de
productes artesans sén els que incorporen el disseny, i que per tant s’adequien
a les noves exigéncies del mercat.

Actualment, en el nostre pais I'artesania pateix problemes greus com ara la
transmissié generacional de I'artesania popular, la comercialitzacié dels
productes i 'adaptacio a les exigéncies dels nous mercats. Perd potser la
situacié més preocupant és la de I'artesania popular, ja que donat I'escas o
inexistent futur econdmic, les noves generacions no volen aprendre i continuar
els oficis heretats. A I'Estat espanyol, s’han realitzat diferents estudis i
plantejaments de campanyes d’ajut a aquests oficis, que malauradament no
s’han portat a terme o bé no han donat els resultats desitjats.

Un altre dels problemes que afecten seriosament el sector artesanal és la
comercialitzacié dels productes. D’acord amb el que es desprén de I'estudi
encarregat per la Generalitat de Catalunya I'any 1995 sobre el sector artesa
catala, hi ha una manca de canals comercials valids. Podriem dir que els
artesans, en general, tenen molta cura dels materials emprats i del procés
productiu, pero els manca arribar a assolir una bona presentacié i un bon
embalatge del producte, aixi com una comercialitzacié efectiva i un seguiment
optim dels clients. D’altra banda, és cert que els productes fabricats en
grans séries tenen unes vies de comercialitzacié de dificil accés per als
productes artesanals, perqué sovint I'elevat preu del cost no permet de
comptar amb el marge necessari per vendre’ls mitjangant un distribuidor.
De la mateixa manera que no es pot parlar d’artesania entesa com un bloc
homogeni, tampoc es pot plantejar una orientacié Gnica del sector artesanal
per poder resoldre els diferents problemes de futur que actualment es
plantegen. Les estrategies per aconseguir I'evoluci6 i I'expansié de la
produccié sén diverses.
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Crec que per part de les diferents administracions seria necessaria la
promocié de campanyes per a la revaloracié del producte artesa. Cal
també que es continuin i millorin els ajuts econodmics als artesans per a la
inversié en el procés productiu com per al disseny de nous productes i
presentacions i I'obertura dels mercats nacional i internacional.

L’artesania, a fi de poder garantir la seva continuitat i preséncia en la
societat actual, s’ha d’inscriure necessariament en un procés evolutiu i
d’adaptaci6 a les demandes del mercat. Aixo vol dir que ha de restar oberta
a la reinterpretacié dels patrons artesanals tradicionals, perd també a la
creacié de models nous per la via de la investigacié i experimentacio de nous
materials, de les noves tecnologies i del disseny, sense que aixo signifiqui
la perdua del seu caracter artesanal.

Una de les claus fonamentals per al desenvolupament del producte
artesanal, sigui quin sigui, ha de ser la qualitat dels materials, del procés
productiu, de la forma adaptada a I'Gs i de la presentacié al mercat. En
aquest punt, el disseny vinculat a I'artesania juga un paper del tot determinant,
perqué el disseny constitueix la millor eina per garantir la qualitat evolutiva
de 'artesania, és a dir, 'adaptacié i millora del producte i I'acceptacié per
part del mercat.

En primer lloc voldria dir que veig I'artesania com una heréncia cultural de
primer ordre i com una font de coneixement que forma part de nosaltres
mateixos. (No puc imaginar-me el meu avi amb vambes.) També veig
P’artesania com un mitja d’intercanvi i d’interrelacié social; pero sobretot la
veig com un servei necessari que complementa la produccié industrial.

Sens dubte hauria de comptar amb suport institucional, negat en part per
les urgéncies de modernitzacié del pais. En segon lloc, promocié per
donar-li el valor que té i situar-la en el mercat com un producte amb
qualitat propia i sobretot explicar la idoneitat i les caracteristiques que la
diferencien del producte industrial donant-li la importancia que té com a
element d’identificacié d’un pais (per exemple, el cas japonés).

Si en el segle passat els artesans haguessin tingut lasers, maquines de
control numéric o fotocopiadores, de ben segur que les haurien utilitzat.
Vull dir amb aixd que tinc la sensacié que hi ha un fals discurs sobre
I’artesania. Caldria recordar que part de la indUstria d’avui ha nascut en
tallers artesans i també caldria fer-se moltes preguntes com, per exemple:
Quan la NASA fa un model de vehicle marcia, fa artesania o bé un producte
industrial? Crec que ens hauriem de treure del cap que I'artesania equival a
tot alld fet manualment, cosa que, per altra banda, no en garanteix ni el
valor ni la qualitat. Crec que hauriem d’entendre I'artesania com un servei
social que completa i/o complementa la produccié industrial i no Gnicament
com un factor productiu que exigeix que I'artesa competeixi amb el mén
industrial en inferioritat de condicions.

Si la produccié industrial forma part d’allo que entenem com a progrés, en
molts aspectes esta molt lluny d’aconseguir-ho. Per a uns quants escollir el
color d’un cotxe entre un mostrari de deu colors pot ser un acte de llibertat,
en canvi per a d’altres pot ser una limitacié. En realitat el progrés haura de
donar totes les opcions. En aquest sentit, I'artesania, amb totes les seves
limitacions, s’acosta més a alld que necessitem i ofereix un servei més
personalitzat. Jo crec que I'artesania es podria defensar per si mateixa si
féssim productes a mida i per encarrec, i d’aquesta manera es completarien
les mancances de la produccio industrial, que és repetitiva i en molts
aspectes limitada. Crec que la idoneitat esta en el fet de personalitzar el
producte al marge de la técnica de produccié. ¢{Es podrien fer bicicletes o
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sabates a mida mitjangant la robotica? Alguns sectors de I'artesania
orientats en aquest sentit ja funcionen avui com a productes de qualitat,
per exemple pel que fa a la moda a mida.

Els tallers d’avui esdevindran la industria del futur. Penso que la vinculacié
del dissenyador i 'artesa per si mateixa no té cap sentit si no hi ha voluntat
politica ni institucional per reconéixer I'artesania com un servei de qualitat
necessari, que acosta la produccio a la gent. Hi ha altres aspectes que
caldria protegir i potenciar amb una certa urgéncia i sén tots els que fan
referéncia a I'artesania popular tradicional.

No puc fer una valoracié general de I'artesania que es fa avui, ja que
desconec molts sectors en els quals s’aplica. Pel que fa al sector de la
ceramica i el vidre hi ha hagut una evolucié molt important, perd no suficient,
per acostar el producte artesa al consumidor, que és en definitiva qui la
utilitza o en gaudeix.

Primer de tot, ha de tenir utilitat. Aquesta utilitat es pot traduir en un
aspecte técnic, és a dir, que ens serveixi per a alguna cosa: per menjar, per
obrir alguna cosa, per beure o per posar-hi flors, perd també es pot traduir
o s’hauria de traduir en una utilitat estética. Dic que s’hauria de traduir
perque I'artesania ha d’aportar alguna cosa diferent al producte industrial.
Es evident que com a producte de masses, el producte industrial supera
l’artesa. Per tant, el consumidor final ha de voler comprar el producte artesa
perqueé li provoca un sentiment estétic concret. Aquesta estética de
I'artesania es pot traduir de moltes maneres, en molts estils. Pero, en
definitiva, al final sempre s’arriba al mateix punt: aquell producte és diferent,
intencionadament diferent, i ens agrada perquée conté art.

Si, tenint en compte que cada vegada més sembla que el mén és més
uniforme, pel que fa als sistemes de vida, la feina, les legislacions, aixi com
en els productes que en definitiva sén I'eina de comercialitzacié i el mitja
que més materialitza el nostre modus vivendi. Amb tot aix6 hi ha una
necessitat de I'individu de posseir o conviure amb alld que sap que és
diferent i que és propi d’un lloc o d’una cultura determinats. Tot aixd no s’ha
de traduir necessariament en folklore; I'artesania és encara una manera que
les diferents cultures tenen de materialitzar la seva identitat i aporta una
diferéncia en la qual resideix la riquesa.

Seguint el fil argumental, diriem que el producte artesa ha d’anar a remarcar
aquesta estetica util i atractiva i distingir-la expressament. L'atractiu i la
utilitat han de ser reals, perd a més cal dir-ho, comunicar-ho. El producte
industrial pot fer publicitat a gran escala; I'artesa no. Una part important de
la seva publicitat consisteix en I’originalitat del seu embolcall i en el detall
de la documentacié que 'acompanya. Es necessari indicar si és pega Unica,
fer constar la série limitada a qué pertany i indicar el nom de l'artista.
D’aquesta manera, el consumidor, que de vegades va una mica atabalat
amb l'allau de productes, pot destriar amb més facilitat.

Molt important. De vegades s’associa I'artesania amb folklore superficial o
amb excés de rustic. L’aplicacio del disseny pot portar la societat a
entendre i acceptar aquest producte com a actual, bonic, Util i sobretot
diferent.
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Espanya té una riquesa artesanal increible. No obstant, hi ha una mena de
refus cap a les coses étniques propies. L'artesania a Espanya pateix molt
per la falta d’interés que té el public en general, ja que esta limitada a la
creacié d’un producte folkloric per al turisme. No hi ha una estimacié per
una cosa pel fet d’estar feta a ma, excepte potser en el cas del brodat.
Com que el public no valora la naturalesa intrinseca de I'artesania, I'artesa,
en general, tampoc i aixo crea una degradacié del producte. Evidentment,
hi ha artesans que segueixen amb els seus principis perd com que la seva
produccio és limitada tenen molta dificultat per a comercialitzar-la.

Ara comencen a aparéixer petits grups que intenten tornar a estimar la
bellesa de la seva historia artesanal i estimular més interés, perd necessiten
recolzament. Normalment funcionen millor en zones d’un turisme estranger
de més nivell perqué tenen interés. Fora d’Espanya hi ha molt d’interés per
Partesania i una estimacié econdomica del seu valor, i amb I'émfasi creixent
de I'economia aquest interés anira en augment. Aquest és un bon moment
per revalorar el seu potencial.

En certa manera, és contradictori el fet de comercialitzar I'artesania perque
la produccié sempre sera limitada. No obstant, si ajuntéssim diverses
col-leccions artesanals, comercialitzades col-lectivament, crec que aixo
podria ser viable. Perd com que seran molts petits productors, necessitaran
una organitzacié per coordinar i mantenir el seguiment, i si s’apleguen
podran facilitar les tasques administratives i de distribucié, aixi com millorar
els costos. No hauran de produir productes paral-lels per aprofitar la
col-lectivitat perd potser necessitaran ajuda professional per lluir productes
dispars en exhibicions o fires. Aquest podria ser un punt de partida per a la
col-laboracié entre dissenyadors i artesans. La naturalesa independent del
caracter espanyol afegit a 'individualisme de l'artesa fa dificil el fet que
s’acceptin opinions foranes sobre el producte, pero la idea de col-laboracié
entre artesans i dissenyadors és interessant. Normalment, el dissenyador té
més consideracio dels multiples condicionaments de la comercialitzacié del
seu producte. La venda depén de molts factors. Un producte meravellés es
pot perdre pel cami perqué no ha arribat al mercat adequat o per manca
de solucié als problemes per facilitar la venda, com un embalatge adequat.
Crec que I’error no hi és tant en el producte siné en la falta de coneixement
de les realitats de la venda. L'artesa ha d’aprendre a lluir el seu producte
en el context de les botigues on ell no hi sera per fer-ho. En aquest sentit
podria col-laborar amb el dissenyador.

Crec que podria ser interessant el concepte d’un dissenyador dissenyant
alguna cosa que pot fer un artesa -si ho fes com a experiéncia creativa—,
pero dificilment seria viable comercialment. L'artesania no es pot produir en
suficient quantitat com per amortitzar un disseny pagat i pagant royalties no
arribara a ser rendible per a un dissenyador. A més, aixd encareix el producte
final, cosa que fa que encara sigui més dificil de vendre. Unicament si esta
destinat a un mercat d’imatge té possibilitat de funcionar, perd després ve
el problema de qui té cura de les despeses afegides, com I'embalatge,
fotografies de publicitat, etc. Normalment és el fabricant qui fa empresa,
perd ens preguntem quants artesans estan capacitats per fer-la.

Jo crec que algl extern ha de muntar una empresa de producte d’artesania
o un grup d’artesans muntar una empresa amb direccié aliena, no cooperativa.
A més, dins d’aquest context el més factible és utilitzar un dissenyador com
a assessor de tota la gamma de producte i de la imatge de I'empresa.
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Actualment a l'artesania se li fa molt dificil coincidir amb els mateixos
interessos que té avui dia el mercat; aixo és evident. El que potser no ho és
tant, perd que també s’ha convertit en un problema greu per als artesans, és
la mancancga d’una produccid intel-ligent pel que fa al ritme de produccié
(cadena), la qualitat i la utilitzacié d'instruments de treball que agilitin i
economitzin els esforcos de I'artesa. Possiblement ens trobem davant d’un
buit enorme de modernitzacio, tant pel que fa al producte en si com al
sistema de fabricacio6.

Si parlem del producte en si com a tal i en termes generals, li caldria assolir
una qualitat millor, ja sigui en acabats del producte com en presentacié.
Tanmateix, hi ha zones de gran tradicié artesana que actualment continuen
oferint el mateix producte de sempre, sense que es produeixi cap mena
d'innovacié artistica o tecnologica, i encara menys en els sistemes productius.
En conseqiiencia, aquest producte esta esgotant el mercat en questions de
saturacié d’oferta i una gran falta d’originalitat i gust contemporanitzat.

Per altra banda, i sense cap mena de dubte, caldria crear una campanya
de consum del producte artesa. Aixd podria potenciar 'interés d’un futur
consumidor gque visqui molt immers en la publicitat posant un émfasi especial
en la major qualitat de 'artesania, la possible pec¢a Unica o de curta tirada, i
creant sobretot un nom de prestigi per a I'artesa i per al sector. De totes
maneres, aquest producte necessita entrar en una oferta de mercat on la
relacid qualitat-preu sigui competitiva per al consum quotidia de la societat
d’avui dia. El gran dilema de I'artesa per complir els objectius que el
consumidor li demana no varien gaire de qualsevol altre producte competitiu;
li és imprescindible i necessaria la modernitzaci6 dels sistemes de produccié
per abaratir els costos d’elaboracié i alhora garantir la qualitat del producte.

Sense cap mena de dubte. Els materials amb els quals I'artesania crea els
seus productes sovint tenen tanta 0 més sortida que els del sector industrial,
malgrat que el tipus de client en tots dos ambits sigui tan diferent. Cal, pero,
fer una politica de conceptualitzacié del producte realment efectiva, és a dir,
que es proposi un producte veritablement innovador, utilitari i estéticament
millor que I'industrial.

Sén aquests els aspectes que poden ajudar a tirar endavant I'artesania
amb una bona projeccié de futur, ja que si no és aixi estem destinats a una
reflexié profunda. Perd per aconseguir un producte d’aquestes caracteristiques
no podem oblidar la incorporacié a la nostra industria de noves idees, nous
conceptes i una nova manera de produccié que ens permeti oferir un producte
competitiu. Per tant, caldria creure en el nostre producte i en la manera
com el fabriquem per tal gue tingui éxit. Si considerem que el producte no
necessita una innovacié constant, o simplement considerem que ja esta bé
com esta, no aconseguirem de crear una artesania amb projeccié; pero si el
producte gaudeix de la nostra confianga i podem trobar bones estratégies
productives i de comercialitzacié, I'artesania sera un bon producte per a la
societat industrial.

En general hauria de canviar una mica. En primer lloc, i només en alguns
casos, hauria de millorar la seva qualitat. Amb aix® no vull dir que els
artesans no produeixin bé, siné que a vegades per culpa de les presses
per entregar comandes, la produccié no surt del tot correcta. Per altra
banda, hauria de millorar la infraestructura productiva, aixi com la logistica
de les fabriques, Unicament per millorar, agilitar, augmentar i economitzar la
produccid. Pero la meva proposta d’intervencié no solament va encaminada
en termes relacionats amb el sistema de produccid, sind que crec que
també cal conscienciar els artesans que un producte ben presentat es ven
molt més; per tant, també s’hauria de millorar la presentaci6 de les peces,
aixi com la imatge que es pretén vendre. | ja per finalitzar seria bo de millorar
els canals de venda dels productes, aixi com expandir el mercat. A vegades
les ajudes ofertes per les institucions sén rebutjades sense motiu, quan, tot
i que son insuficients, poden ser molt beneficioses per a I'empresari. En
definitiva, el que vull dir és que l'artesa ha de prendre consciéncia d’empresa



amb tot el que aixd comporta, i al mateix temps deixar de comportar-se com
un petit taller amb I'etiqueta d’artesanal, vist fins i tot per ell mateix com
una caracteristica negativa de la seva feina.

o

Es una de les millors alternatives que I’artesania pot aconseguir. El producte
necessita una transformacié innovadora que li doni el caire modern i genui
necessaris per obrir-se a un nou mercat sense oblidar-nos de satisfer el
que ja té. El disseny contempla tots i cadascun dels aspectes que atorguen
legitimitat als productes i alhora crea noves projeccions per a idees que no
ho sén, és a dir, ofereix noves perspectives en productes que ja existeixen.
Considero que I'artesania necessita de la intervencié urgent de la figura del
dissenyador, necessita nous aires, i el disseny té aquella carrega de
constant innovacié que no permetria que I'artesania s’apagués, o al menys
junts podrien aconseguir la marca de qualitat que tanta falta fa per ser un
producte d’alt nivell en el mercat de la societat industrialitzada.

“El cantir ja no serveix per beure”

M’agradaria comencar aquesta reflexié amb una petita anécdota.
Recentment he tingut I'oportunitat de conéixer un maitre pailleur (artesa
especialitzat a empallar cadires) en un entorn idil-lic perdut al centre de

Martin Ruiz . .
uiz de Franga. Em va explicar com es desenvolupava la seva feina, des de I'acurat

Azaa cultiu de I’herba i la palla fins a 1a comercialitzacié dels seus serveis (es
Llicenciat en Belles Arts limitava quasi exclusivament a empallar cadires antigues). Perfeccionista i
per la Universitat de respectués amb el material, tractava de millorar la seva técnica, perd sempre
Barcelona. =~ amb criteris de qualitat més que de rendiment economic. Aixi, el seu limit
Professor d’historia del d > . . Ao . A .
disseny a I'Escola Superior e produccié era d’una cadira diaria, cosa que, tot s’ha de dir, li permetia de
de Disseny Elisava. guanyar-se molt bé la vida amb el respecte i consideraci6 d’un representant
Dissenyador de projectes maxim de la cultura popular. La sorpresa va arribar al final de la nostra

R trobada, quan em va dir: “Vosaltres, els dissenyadors, ¢No podrieu pensar

en unes altres aplicacions per a la palla? Estic fart de fer cadires”. L'anima
em va caure als peus. M’hagués agradat dir-li que la seva técnica, el
material i fins i tot la seva vida s’integraven d’una manera quasi magica en
les cadires que feia i que cap dissenyador podria millorar alld que el temps
i la tradicié havien fet perfecte. Aixo no obstant, no vaig dir res i em vaig
limitar a somriure pensant en les seves limitacions i en les meves.
L’'artesania és (o era) per a mi una produccio intimament lligada a un entorn
determinat. L’artesa és el representant del saber fer local, coneix quasi
personalment les necessitats dels clients i controla les técniques i materials
autoctons; perd no els fa servir d’'una manera especulativa (artistica), siné
que repeteix tipologies tradicionals, introduint petites modificacions que
sempre estan justificades per necessitats productives, funcionals, simboliques
o socials. Aixi, els objectes artesanals que m’agraden son del tipus cantir,
productes d’una estética essencial, hiperfuncionals, que sembla que han
seguit una evolucié natural. El problema és que quan treus aquests objectes
del seu context perden quasi per complet la seva ra6 de ser per a convertir-se
en objectes banals. | és aquest el pobre paper que s’ha adjudicat avui a
I'artesania: la produccié d’objectes decoratius per a regal.

Els artesans actuals no tenen el bagatge de la tradicid, no sén supervivents
del passat, sind una simple recreacio, la representacié formal de la tradicio.
A causa de la seva indefinicié, la produccié artesanal no troba un lioc en el
mercat, fins i tot perd la seva poca preséncia a favor de productes exotics
de procedéncia sospitosa.

L’'artesania ha de recuperar d’alguna manera la connexié amb I’entorn,
aprofitar la seva capacitat per mirar de prop els problemes i trobar les
solucions justes amb el mitjans més assequibles i proxims. Potser els
dissenyadors podrem aportar alguna cosa en aquest sentit, sempre que
comprenguem que l'artesania, a més d’un saber fer és un saber sentir els
problemes quotidians, capacitat que sovint perdem els dissenyadors i artesans.
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Es una historia bastant decadent i que navega en el mar de la confusio.
Avui, la paraula artesania posa sota el mateix paraigua els cantirs horteres
de la Bisbal i els mobles dissenyats per Carlos Riart. Per altra banda, I'artesa,
que es comunica amb el public des del seu taller, desapareix o es desubica
i I'inic senyal d’identitat o d’autenticitat reconegut se’n va amb ell.

(Temps enrere ho comentava aixi mateix amb el Sr. Casas i al principi troba
una mica sorprenent que volgués aportar la idea d’una redenominacio que
suposadament podria excloure el seu mimat mobiliari de la paraula
artesania. Quan li vaig fer el paral-lelisme bisbalenc, evidentment aviat
defensa la seva identitat diferencial.)

Utilitzar el disseny com un cosmeétic d’elevat preu resultara sense cap
mena de dubte insuficient. Caldra renovar tots els aspectes de la identitat.
En alguns casos sera possible partir de connotacions que encara hi sén
latents (sempre reclassificant, dissenyant, identificant, ubicant i comunicant):
utilitat, art, singularitat, valor afegit dels materials, naturalitat, equilibri amb
I’entorn... En altres casos caldra prioritzar la idea de transmissié cultural,
d’innovacié, d’incorporacié de nous materials, técniques o tecnologies
(¢No és un artesa un senyor que elabora practicament a ma un casc de
vaixell en alumini o un altre que fabrica una planxa de surf en fibra de
kevlar?). També en d’altres casos caldra prioritzar sobre els aspectes de
tendéncia o moda.

Seria el que se’n diu un lloc ben fotut. En els processos de fabricacié de la
societat industrial, la lluita macroglobal no passa precisament per I'adaptacié
dels processos de I'artesania. On si que té espai —si és que encara pot fer
“d’au fenix”- és en la societat comercial i/o d’oci. El que és evident és que
el més dificil de la situacié és saber vendre alld que es produeix per singular
que sigui, i perqué aixo succeeixi cal utilitzar les eines que sén a I'abast del
mercat i que 'empresari coneix. Ens resta també un fet positiu i és que a
tothom li agrada de tant en tant sortir de I'estandard. El que és ben cert és
que el public massiu vol adquirir seguretat, motivacié o compromis a través
d’una imatge enginyosa, creativa, misteriosa, transparent, seriosa, de
localitzacié i capa¢ de transmetre amb claredat quin és el fet diferencial.
Camper, per exemple, ha sigut capag de construir una gran empresa partint
d’una espardenya. Perd per a aixo ha utilitzat intel-ligentment tots els recursos
i de manera especialment singular tots els que afecten la creativitat.

No es pot pretendre suportar la idea d’una artesania poc consistent en si
mateixa des de la identitat d’un entorn tan poc afortunat com el del Poble
Espanyol i ho dic perqué I'orientacié en el sentit de disseny i la classificacié
no em preocupen en absolut perqué a Catalunya les veig perfectament
assumibles. Es en I'aspecte comercial on caldra que s’estudiin noves
formes de distribucié que hauran de considerar els camins tradicionals de
la ubicacié adequada, de I’entorn i I'interiorisme i valorar-ne de nous, com
els dels centres comercials, la venda directa o si cal I'Internet de la projeccié
internacional. Caldra per descomptat utilitzar el packaging, I'efecte de la
marca. Per exemple, en el cas del producte artesanal utilitat/art d’'un cost
assequible o raonable, el mateix Carles Poy ja ha marcat una pauta d’inici
positiva amb I'espai Dou Deu: ambient adequat i una seleccié del producte
diferencial. Perd aquest hauria de ser V’inici d’una projeccié molt més
ambiciosa.

a) Classificacio

b) Redenominacié
c) ldentitat

d) Disseny

e) Comunicacio



5. Jo m’imagino un ebenista intentant tornejar o raspallar un dissenyador que
amb cants de sirena l'intentava portar a I’hort (amb la bona intencié, és
clar, que marca el nostre desig o necessitat d’expressivitat).

Diguem-ne: artesania, disseny, sentit d’empresa.

Tant I'artesa com el dissenyador volen obtenir, per una banda el
reconeixement social adequat a la seva tasca personal (revaloracio
professional), i per I'altra es volen comprar un televisor en color, endollar-se
a I'espai virtual i viure en un Joft. Mancant el cami de la comercialitzacio i la
utilitzacié de les eines empresarials, la comunié segurament acabara a pals
(que no pas a Pals).

D’altra banda, avui dia fer, ni que sigui una pega Gnica, i comunicar-ho -i ja
no diguem desenvolupar i planificar una produccié- costa uns calerons que
molt poques vegades es troben a I'abast. Pregunta: Qui hi invertira?

Si els tres tenors triomfen, potser també ho pot fer I'artesania.

Proposta orientativa:
a i b) Exemple una mica general de la proposta de classificacié o redenominacié:

a) Mestre artesa: Trajectoria basada en I'elaboracié d’elements o aplicacions
singulars fonamentades en la utilitzacié principal de les manualitats i en
el coneixement profund de técniques enteses com a tradicionals o especials.
La produccié mostrara signes de disseny o relacié amb el disseny o d’'art
exclusiu.

b) Mestre dissenyador artesa: Trajectoria basada en el disseny d’elements o
aplicacions fonamentades en la utilitzacié de determinades tecniques
artesanes, en un sentit ampli de la paraula. Un professional especialitzat
a dissenyar principalment elements o productes per a “la nova artesania”
i “Iart sana limitada”.

Productes:

a) La nova artesania: L’any 1994, amb motiu de 'exposicié Helden der Krise
per Alemanya (herois de la crisi, al palau de la Virreina. Primavera del disseny,
1995), el comissari, el Sr. Georg Christoph Bertsch va proposar i publicar
una nova redenominacié dels corrents qualitatius del disseny a Espanya-
Catalunya, que havia sorgit per la manca d’entrellat industrial que suportés
de forma seriosa la professionalitat i creativitat del disseny a Espanya-
Catalunya (aquesta Ultima si que es reconeix seriosa arreu del mon). Va
redenominar aquesta actitud o activitat com “la nova artesania”. Aquest
corrent abragaria productes manuals o pseudomanuals seriats amb una
edicié limitada a convenir per especialitats. El seu disseny podria mostrar
aspectes d’autenticitat pel que fa als materials emprats. Sembla necessari
que una empresa o organisme suporti o certifiqui un disseny original,
registrat o patentat.

b) Art sana limitada. A titol personal Meritxell Duran em va comentar una
vegada que estava pensant en la idea de I'“Art sana”, que podria definir
productes principalment hand-made d’elements que adquireixen un valor
artistic i en els quals el tiratge es podria limitar fins a un nombre maxim
de 7 unitats, o bé per ser peces tniques. Un valor semblant al de I'escultura.

c) Industria artesanal: Productes seriats amb una edici¢ il-limitada que
incorporen uns requeriments minims o “x” de manufactura manual en el
procés d’elaboraci6, amb especial atencié a les fases finals o acabats.
Caldria definir valors en general segons cada especialitat. Evidentment
caldria, per obtenir una certificacié o autenticacid, que el disseny fos
original o innovador, protegit o patentat.

| plego aqui, ja que estic una mica cansat. Si és que n’hem de parlar més,
ja en parlarem.
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En cert sentit, el dissenyador d’avui és I'artesa del passat. O dit d’'una altra

manera, la funcié del dissenyador i de 'artesa és o ha estat la mateixa:
crear producte d’acord amb una determinada tecnologia, amb la prevalenga
de la funcionalitat, I'economia i la bellesa. La seva diferéncia es fonamenta
preferentment en la técnica productiva utilitzada.

Avui, la manufactura productiva esta quasi absolutament en mans de la
inddstria i les ciéncies tecnologiques aplicades a la inddstria han desbancat
I'artesania i I’han deixada en un estat quasi residual.

La valoracié qualitativa de I’artesania en les civilitzacions industrialitzades
d’avui, amb les excepcions logiques, és de decadencia. Només en aquelles
en les quals I'aveng tecnologic no ha arribat a les fabriques queda encara
una activitat artesana amb un nivell que podriem dir-ne de qualitat.

No ens ha d’estranyar que I'artesania d’avui hagi perdut en gran part els
valors qualitatius; és fora del seu temps i no es necessaria per abastar el
mercat. La industria ha saturat I'oferta i ’artesania només manté la seva
quota per satisfer la nostra nostalgia, desig artistic o col-leccionisme.

Aixi doncs, I'artesania dels nostres dies lluita per retrobar el seu lloc simulant
virtuts manufactureres enganyoses que es descobreixen en una baixa o
molt baixa qualitat estética. Aquesta mena d’artesania contrasta clarament
amb el bon ofici que s’observa en les mostres exposades en els museus.
El disseny, per altra banda, incorpora el valor de qualitat al producte industrial.
La metodologia del disseny en els processos productius possibilita I'obtenci
dels atributs de funcionalitat, economia i bellesa que fins ara fa poques
décades encara eren I'atribut de I'artesania.

Cal, pero, aprofitar aquesta cultura popular per reflexionar sobre els processos
productius actuals, dels quals forma part el disseny, i que s’impregnin de la
saviesa i senzillesa de I'artesania.

El dissenyador, i per extensié el disseny, ha de ser el vehicle entre I'artesa i
la industria. La metodologia del disseny aplicada a la inddstria artesana pot
redimensionar-la i aproximar-la al mercat.

El referent historic en qualsevol procés d’aprenentatge aporta un bagatge
imprescindible i I'artesania el pot aportar al disseny. Es per aixo que la
dimensié cultural de I'artesania pot donar molt al disseny, com a referent
historic, com a coneixement técnic i econdmic, com a cultura antropologica,
funcionalitat i bellesa. L'artesania pot ser I'enllag entre tradicié i disseny.
Cal, perd, mantenir I'artesania que impliqui un grau elevat artistic i, per tant,
de valor subjectiu. En aquest cas, el disseny pot enriquir les reflexions
conceptual i funcional, per apropar I'artesania al mercat. La col-laboracié
artesa-dissenyador, tant en I'ambit académic com professional, és
convenient per a ambdues activitats. Podem protegir els pocs bons artesans
que queden, podem estimular les nostres emocions i nostalgia del passat,
podem aillar fora del comu una inddstria artesana ociosa, i fins i tot podem
transformar 'artesa en un anacoreta que visitarem els diumenges. Perd
també podem integrar I'escassa artesania de qualitat que ens resta al
coneixement cultural, en les dues vessants: 'academica i la industrial.
Hem de ser conscients, pero, que si pretenem salvar I'artesania amb la
intervencié del disseny estarem creant una alternativa singular al producte
comu dissenyat per a una indulstria i d’acord amb uns criteris objectius de
mercat. Una alternativa a mig cami entre I'objecte artistic i I'industrial. Aixd
pot ser molt interessant des d’un punt de vista experimental, pero cal tenir
present que la indistria artesana d’avui és cara i estableix limits a les seves
capacitats manufactureres.
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Valuosissima, com a fruit de les arts i els oficis arrelats a un pais i hereva
d’uns coneixements transmesos de generacié en generacio. La saviesa
que hi ha darrere dels objectes artesans que han estat elaborats per donar
resposta a les necessitats reals quotidianes sempre m’ha admirat i seduit.
Perd centrant-nos en el que es fa avui, haig de confessar que a vegades
em sento defraudat veient que massa productes artesans semblen respondre
només al gust de la moda del moment. Sortosament sén una minoria i
penso que l'artesania s’esta desenvolupant cap a noves fites, combinant
ofici, creativitat i innovacié amb una ambicié digna d’elogi.

Qualsevol producte artesa hauria de respondre satisfactoriament a una
funcio, assolir un alt nivell de qualitat i gaudir d’un valor comercial contrastat
amb la certesa que hi ha un sector de demanda que el sabra apreciar.
Aquestes tres caracteristiques o premisses han d’estar barrejades amb les
dosis adequades i corresponents al producte i a la seva naturalesa, tota
vegada que, evidentment, no és el mateix una joia que una vaixella o una
figura de carté —per posar uns exemples ben diferents pel que fa als usos i
funcions.

El producte artesa té uns valors intrinsecs que el fan insubstituible. Només
pot ser elaborat per persones expertes i mitjiangant uns processos d’execucié
que, tot i evolucionar i transformar-se continuament, el defineixen i el
diferencien. Altres persones i altres processos poden oferir a la societat
productes equivalents que facin del producte artesa quelcom superfiu i per
tant prescindible. En la mesura que la funcid, la qualitat i el valor comercial
siguin presents, el producte artesa sera conseqlientment apreciat i present
en la nostra vida quotidiana.

La meva resposta és un si contundent. La societat desenvolupada genera
una oferta extraordinaria de consum a |'abast del ciutada, la qual es
caracteritza sobretot per la quantitat de productes i no per la qualitat. En
moltissims casos esdevé una successié desmesurada de repeticions amb
petites variacions, amb un valor funcional i estétic nul. Contrariament, el
ciutada té cada dia més informacié i, per tant, més criteri per valorar aquesta
oferta i ser més exigent en el moment d’adquirir qualsevol producte.
Aquesta situacié ha d’afavorir el consum de productes originals, ben pensats
i elaborats, que fugen dels models establerts i estandard, amb la calidesa
d’alld que s’ha fet amb enginy i ofici. Botigues especialitzades en productes
artesans instal-lades a Barcelona els darrers anys responen a aquesta
necessitat. Perd, compte! Cal estar a I'aguait que no esdevingui una moda i
que, com totes les modes, sigui passatgera. A més, és remarcable que el
desenvolupament industrial també ofereix técniques noves, processos,
materials, etc. que enriqueixen i obren nous camins per a I'artesa.

Entenc com a fonamental que el producte artesa tingui en compte en el seu
procés de creacio i elaboracio tot allo que qualsevol fabricant del mén industrial
tampoc hauria de passar per alt: Té aquest producte valors conceptuals
d’originalitat i innovaci6? Em demana el mercat aquest producte? Tinc la
capacitat técnica per produir-lo? Puc fer-ho amb un resultat avantatjos pel que
fa a la relacié qualitat-preu? Conec els canals comercials per distribuir-lo?
En definitiva, es tracta de gestionar el producte artesa d’acord amb les
exigéncies comercials del mercat, preservant la identitat i I'esséncia de
I'artesania, aportant productes fruit de la reflexié i la innovacié i no donant
arguments als que només el valoren per la técnica i la tradici.

Ja he comentat que un factor fonamental és el valor conceptual del producte.
En aquest context, els dissenyadors podem aportar el nostre bagatge pel
que fa a aquest component, aixi com pel que fa al creatiu, funcional i fins i
tot ergondmic, els quals sén una part fonamental dels processos de disseny
dels productes industrials en els quals intervenim. En abordar el producte
artesa, el que per al dissenyador canvia és el com, no el qué; els dissenyadors
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projectem productes que, a més de respondre a la funcié que s’ha
predeterminat, han de ser industrials, és a dir, que s’han de poder fabricar
d’acord amb les condicions dels processos i les técniques de fabricacio
industrials. En consequeéncia, si projectem un producte conjuntament amb
un artesa, alldo que és diferent sén els condicionaments dels materials, les
possibilitats dels processos, les técniques de fabricacid, etc. dels quals
I'artesa n'és especialista i profund coneixedor. Saber treure el suc d’aquest
factor ha de ser un estimul, a part d’una experiéncia gratificant per a
ambdoés professionals.

La suposada incompatibilitat entre dissenyador i artesa esdevé inexistent si
hi ha un esperit positiu de col-laboracié. Penso que en el producte artesa hi
ha implicits conceptes i intencions que sén clarament de disseny, i que en
molts productes projectats per un dissenyador (i si m’ho permeteu, fins i
tot els que podriem considerar abans de I'era industrial) hi ha un parentiu
evident amb l'artesania. A més, tenim experiéncies actuals de col-laboracié
artesa-dissenyador (o dissenyador-artesa, digueu-ne com vulgueu) forga
interessants en el nostre propi pais, que ens demostren que ja hi ha un bon
impuls que caldria canalitzar i potenciar i que ens ha d’interessar a tots:
artesans, dissenyadors i consumidors. Jo, al menys, ho crec fermament.

Awvui dia, la tecnologia industrial permet assolir qualsevol estandard de
qualitat i fragmentar les séries fins a satisfer els desitjos de diferenciaci6 de
tots els petits nuclis de consum, per bé que qualitat i flexibilitat eren
precisament un dels avantatges competitius de I'artesania tradicional. Per
trobar sortides al producte en unes condicions de mercat extraordinariament
complexes, els artesans busquen formes i materials nous, i s’allunyen de la
tradicié pero sense una direcci6 clara. El resultat és un gran nombre de
peces de tipologies molt diverses, que ja no sempre sén coherents amb els
referents culturals del seu lloc d’origen i que sovint apareixen tractades
com a producte subsidiari en canals de comercialitzacié que no li sén
propis. Des dels mercadillos alternatius i les paradetes de souvenirs fins al
lineal de I'hipermercat, passant per les botigues especialitzades de més o
menys luxe, el producte artesanal tan aviat clama per la pega unica com
s’ofereix com a objecte promocional.

En definitiva, el que identifica el producte artesa, que és el procés integrat
de creacid i fabricacid, no li confereix automaticament uns determinats
codis morfologics ni de comunicacié. Aquesta abséncia de referents
perjudica un producte que s’ha envilit i que pateix dificultats greus per
posicionar-se en el lloc que li correspondria.

Si el producte artesa vol estar present a la vida quotidiana dels consumidors
ha de complir les mateixes condicions basiques que tots els altres productes
que arriben al mercat. Es a dir, ha de tenir una qualitat intrinseca, entesa
com una relacié correcta entre les prestacions i el preu que es demana;
I'estética ha d’estar cuidada, tant pel que fa al producte com a la comunicacié
(la marca, les aplicacions i I'embalatge han de seguir una linia definida i ser
coherents entre ells); el canal de comercialitzacié ha de ser I'adequat, en
funcidé del segment de mercat que es vol tocar.

Estem en una época molt ecléctica des del punt de vista dels gustos del
consumidor, que permet que convisquin en bona harmonia articles de tota
mena i de tots els origens en un mateix ambient. A més, el producte artesa
es pot posicionar com a contrapunt d’autenticitat i com a objecte que
ofereix un vincle afectiu amb el consumidor en relacié als productes
d’elaboracié més massiva. Aquestes dues referéncies son reivindicades
avui per la tendéncia cap al consum responsable que es proposa per
superar I'etapa del consum massiu i indiscriminat.
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Si volen introduir el seu producte al mercat, els tallers artesanals han de
passar a considerar-se empreses. Aquestes microempreses dedicades a
I'artesania tenen, almenys en el nostre pais, uns productes de molta qualitat.
| en algun lloc més o menys remot del famés mercat global, aquest producte
té una demanda. El gue aconseguira de fer que es trobin producte i
consumidor és un bon projecte d’empresa.

El punt de vista d’un dissenyador i professional pot ajudar molt I'artesa a
innovar dins del respecte a la tipologia del producte i a trobar nous camins
per aprofitar totes les possibilitats dels coneixements de I'ofici. Els exemples
coneguts d’aquesta col-laboracié encoratgen a continuar en aquest cami.
Tot i aixi, i igual que per a qualsevol altre tipus d’empresa, la incorporacio
del disseny és molt recomanable perd no ho resol tot per ella mateixa. La
gestio del disseny ha d’anar acompanyada d’una bona gestio global que
integri correctament des de conceptes de marqueting fins a esquemes
financers que permetin la viabilitat economica del projecte. En aquest sentit,
seria interessant que qualsevol iniciativa que fomentés una linia de treball
continuada entre artesans i dissenyadors estigués recolzada per una activitat
de suport en el camp de la gestié de 'empresa.

D’uns anys enga, veig un gran esforg per dignificar tots els productes
artesans, si bé és veritat que en alguns camps hi ha molta confusi6 per
poder diferenciar quin és el veritable producte artesanal del producte que
vol semblar-ho perd no ho és. Les modernes técniques de fabricacié
assoleixen uns resultats i unes qualitats que en molts casos es presten a
confusid. Perd cal reconéixer que estem en un bon moment, ja que molts
artesans han encarrilat les seves produccions actualitzant moltes formes i
técniques tradicionals adequant-les a la nova sensibilitat.

Un disseny actual, eminentment funcional i també calid. Ens ha de ser util i
no només decoratiu. Qualsevol objecte que intervingui en la nostra feina de
cada dia ha de tenir una atraccid que ens el faci desitjable per molts motius
i un tacte agradable, una forma serena (no rebuscada), una simplicitat que
el faci utilitzable sense necessitat de ser enginyer.

Si. Crec que actualment un producte artesanal té lloc en una societat que
cada dia més tendeix a I'estandarditzacid. Encara que no ho confessem, a
tots ens agrada diferenciar-nos dels altres, encara que només sigui per un
clauer original, una vaixella diferent o uns estampats reposadors. Malgrat la
técnica, la competitivitat i el mercat que ens van imposant productes seriats
a gran escala, com poden ser neveres, automobils, mobiliari, audiovisuals,
etc., en la vida de molta gent, sempre hi haura un lloc per manifestar la
sensibilitat i personalitat i podra gaudir d’alguna cosa que tingui la factura
directa i exclusiva de la ma de ’home artesa.

El cami del treball artesa té moltes portes obertes, si vol servir a un sector
social determinat. Jo el definitia com un public culte, sensible i exigent.
Malauradament aquests compradors potencials no sempre son els més
potents econdmicament. Per tant, cal estudiar a fons un munt d’ingredients
que el facin assequible a tothom a qui agradi: disseny, costos, fabricacio,
presentacio, i que el resultat sigui suggeridor, llaminer i el menys car possible.

Em sembla imprescindible la col-laboracié entre el dissenyador i I'artesa
per aconseguir un producte actual i competitiu. En aquest apartat voldria
destacar la necessitat de fomentar un aprenentatge entre la gent jove, de
tants oficis artesans que es van perdent per falta de dedicacié (per motius
obvis). La recerca intel-lectual del dissenyador ha d’anar d’acord amb les
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mans i el sentiment de I'artesa. Crec que és una col-laboracié i un dialeg
continu entre les dues parts. Després vindran altres problemes que sens
dubte es poden resoldre (propietat intel-lectual, fabricacid, finangament i
exportaci6). Pero aix6 no ha de ser cap obstacle per tirar endavant aquesta
temptativa apassionant que és la de dignificar el treball artesa que no esta
gens renyit amb 'adaptacié als nostres temps d’uns objectes eminentment
funcionals, que tenen unes arrels fortes i un paper molt important en la
nostra vida quotidiana.



Conclusions

Artesania: innovacio,
qualitat i disseny

Jordi Montafa
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Artesania i disseny

La nova artesania

Artesania: innovacio, -
qualitat i disseny _

Jordi Montana

L’artesa és un professional que amb molt d’esforg ha aconseguit dominar
una técnica i un ofici. L'artesa molt sovint esta massa capficat en alld que
sap fer i no pensa si realment és alld que vol el mercat. El dissenyador
industrial és el professional capacitat per conceptualitzar i donar forma als
objectes abans que siguin fabricats. El dissenyador industrial, per la seva
formacio, té unes caracteristiques que el fan un professional idoni per
servir de pont entre la produccié i el mercat.

L’artesa és un productor i el dissenyador és un projectista. Mentre que el
primer es preocupa per com s’han de fer les coses, el segon pensa en
quines coses s’han de fer. Per aixo el seu treball en comu és fructifer.

Aquestes frases encapgalaven la carta que varem enviar als experts que

han expressat les seves opinions sobre I'artesania, sobre el producte

artesa i sobre les relacions entre artesania i disseny, i que heu tingut

Poportunitat de llegir abans d’arribar al text que teniu davant.

Després de llegir aguestes reflexions, queden pendents les qliestions

seglients:

- el disseny, és realment important per a totes les industries artesanes?

- hi ha realment diferéncia entre disseny i artesania?

- quins atributs ha de tenir el producte artesa per tenir un espai dins els
mercats actuals?

- esta preparada la industria artesana per als reptes que es plantegen en
un futur proxim?

- quin pot ser el futur que ens espera?

Els pensaments que figuren a continuacié volen respondre aquestes
preguntes i d’altres, com també en poden generar de noves.

Es poden fer moltes classificacions de I'artesania, i en textos anteriors de
segur que en trobareu. Fent una sintesi, podriem parlar de ’artesania de
produccié, que esta basada en oficis que sovint sén antics i tradicionals i
que formen part del nostre patrimoni; de l'artesania de producte, en queé la
produccié d’objectes té un component més decoratiu i generalment meés
lligat a arrels populars, i finalment del que podriem anomenar I'artesania
creativa, que denominarem nova artesania.

No cal dir que en qualsevol classificacié d’artesanies que féssim, com en
les que també podriem fer del disseny, hi trobariem mostres bones i dolentes.
En aquest paper no pretenc entrar en profunditat a analitzar quins sén els
atributs que cal tenir en compte per seleccionar un bon producte artesa,
encara que en donarem algunes pistes. En definitiva, el que aqui interessa
és establir uns marcs d’actuacié. Perque no tinc cap dubte que cal donar
suport a la bona artesania i no a la dolenta, perd, com han demostrat molts
productes artesans o industrials, “la ma invisible del mercat” té molt poc
criteri i a vegades han perdurat productes que tan sols mereixien anar a parar
a les escombraries. A partir d’ara solament parlarem de la bona artesania i
esperarem que la dolenta vagi desapareixent lentament.

Lartesania de produccié basada en oficis tradicionals té un objectiu immediat
de preservaci6 del patrimoni cultural d’'una gran importancia no solament al
nostre pais sind a tot Europa en general, i s6n les condicions socioeconomiques
les que permeten atendre aquest objectiu amb el rigor que mereix. Aquesta
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artesania de restauracié necessita del disseny, en primer lloc per planificar
amb deteniment ia intervencié en totes les obres que ho necessitin i, en
segon lloc, per descobrir solucions innovadores que sovint poden ser més
efectives que la mera repeticié de solucions tradicionals.

Un segon objectiu de I'artesania basada en els oficis artesans és I'arquitectura
i la construccid. Potser perqué la construccié encara es mou, malgrat que
a gran escala, dins d’uns parametres forca artesans, hi ha un gran potencial
per explotar. Fins ara el treball d’aquests artesans depen de les iniciatives
dels arquitectes, pero si incorporessin el disseny a la seva activitat, es
podrien avancar a les seves demandes i proposar solucions noves més
adaptades a les seves capacitats. Estar pendents que els vinguin a buscar
o aportar productes i solucions avangant-se als clients no deixa de tenir els
seus avantatges. Sobretot si se saben comunicar i vendre.

L'artesania de producte tradicional reprodueix productes amb fortes arrels
populars i historiques. Té la importancia que pot tenir el fet d’utilitzar objectes
classics, que dificilment la produccié industrial pot millorar. Aqui el disseny
de I'objecte en si mateix té poca importancia, perqué del que es tracta és
precisament de fer el mateix objecte que s’havia fet tota la vida. El disseny
pot ajudar a la presentacioé dels objectes, al packaging, a la marca i, en
general, a la comunicacié de I'artesa.

On el disseny té un paper determinant és en el que hem anomenat artesania
creativa: I'artesania basada en microempreses que fan series curtes i objectes
unics, que poden utilitzar tecnologies noves i antigues i que poden unir
coneixements tradicionals amb nous sabers. Aqui el disseny té un paper
predominant en la definicié de I'objecte que no apareixia en els models
anteriors, ja que en I'artesania de produccié el producte final es fa sota
demanda i en I'artesania de producte tradicional el producte ja esta definit
des de molt abans. La funcié del disseny s’expressa en el comengament de
Pobra i la de I'artesa al final, quan déna al producte el toc huma, i qui sap
si permet la intervencio de I'atzar i posa uns limits a la suposada perfeccid
del producte industrial. Aquesta és la nova artesania.

La nova artesania ha de permetre la creacié d’objectes hibrids entre
I’objecte tradicional i la més alta tecnologia. Per qué hem de renunciar a la
utilitzacié dels avengos tecnologics que tenim a I'abast? Per qué no hem
d’aproximar I'electronica i la informatica a 'artesania? El que cal és utilitzar
tots els instruments disponibles per satisfer la funcié i la forma buscades.
Perd, precisament aqui, en aquesta cerca deliberada, es troba la
intervencié del disseny com a planificacio i conceptualitzacié prévia del
producte. Es la tecnologia al servei del producte i no a I'inrevés, com sovint
passa en I'artesania tradicional.

Per0 la intervencié del disseny, tot i ser necessaria, no és suficient. El nou
artesanat ha de satisfer necessitats reals dels consumidors, trobar els
segments de mercat als quals pot servir eficagment, donar una imatge
consistent i diferenciada, desenvolupar una gamma de productes consistent,
crear una marca, crear un packaging adequat, tenir cura dels preus, trobar
canals de distribucié adients, comercialitzar el producte, comunicar-ne els
avantatges, controlar tot el procés... i obtenir una certa rendibilitat. Es a dir,
ser una empresa.

El futur ens presenta moltes amenaces. Perd també hi ha oportunitats.

Si sabem quelcom segur del futur és que sera diferent del passat. En certa
mesura hem de desaprendre del passat per mirar cap al futur.

Estem vivint en una societat que encara no ha pres forma, mentre que la
societat anterior esta desapareixent. Si bé podem donar forma al futur, és
ben cert que encara no hi ha una visié6 comuna de com ha de ser el futur, i
qui sap si mai no n’hi haura cap. El passat més recent ha estat ple de canvis
que encara no s’han traslladat del tot als estils de vida. Vivim envoltats de
les tecnologies més sofisticades i, alhora, de tradicions arcaiques.
L’artesania té aqui una enorme oportunitat de conciliar el passat amb el
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futur, de rebaixar la tensié existent entre el curt i el llarg termini. Perd aixd
comporta una nova conceptualitzacié de que cal fer, com s’ha de fer i com
s’ha de comunicar.

La societat postindustrial és la societat dels valors postmaterials. S’ha
passat de la producci6 de béns, propia de la societat preindustrial, a la
produccié de serveis, i ara a la produccié d’informacié i coneixement. En
conseqiléncia, 'objecte artesa i el seu disseny han de respondre a aquestes
necessitats; no pot ser solament un objecte, ha d’incorporar els valors que
li sén molt propis: els valors de la humanitat, de la intervencio directa de
I’home en I'objecte.

El disseny ha passat de ser un procés dialéctic amb la naturalesa fabricada,
a ser un procés dialéctic amb les persones i en simbiosi permanent amb la
naturalesa fabricada o no. L'objecte artesa ha de respondre a aquesta
tendéncia i ha de ser més a prop de 'home i de la natura. | esta en condicions
optimes per poder-ho fer.

Una altra caracteristica de la societat postindustrial és 'orientaci6 cap al
futur, en clara oposicié a I'adaptacio6 al present i a les reminiscencies
passades de la societat industrial, i aquest fet ha de marcar el cami del nou
artesanat. Hem de deixar de pensar exclusivament en termes de passat.
Hem de considerar les experiéncies, pero amb la vista posada en el seu
aprofitament futur i no en el seu pur manteniment.

En sintesi, la societat postindustrial és la societat del saber, del coneixement
0, més ben dit, de les organitzacions del coneixement, en qué s’integren uns
coneixements especialitzats envers una tasca comuna. Els coneixements
els aporta I'artesania, en forma d’aprenentatge del tractament d’unes matéries
i de la utilitzacié d’unes determinades técniques, mentre que la tasca comuna
Iaportaria el disseny en forma de definicié nova de I'objecte que es vol produir.
Aquests dos sabers combinats -saber qué cal fer i com s’ha de fer- poden
ser el futur del nou artesanat.

Perqué aquest futur sigui factible, s’han de modificar alguns habits: s’ha de
passar de 'aprenentatge sistematic i especialitzat de coneixements teécnics
a I'educacié permanent, a la il-lustracié amplia i generalista; del treball
individual al treball organitzat; de la unitat productiva a la xarxa.

Hi ha un altre element clar de la societat postindustrial, que és 1a seva
globalitzacié (per utilitzar un terme anglosaxé forga popularitzat), que també
podem anomenar mundialitzacié, transnacionalisme i interdependéncia. La
tensio entre localisme i globalisme afecta de forma directa I'artesania, que
en aquest debat sovint es decanta cap a un localisme provincia o folkioric.
En canvi, jugant amb les arrels culturals locals, es poden pensar mercats
més amplis o bé, al contrari, incorporant-hi valors i coneixements externs,
es poden satisfer mercats molt propers. El que importa és I'obertura mental
suficient per considerar un ambit d’actuacié i d’informacié més ampli que
no pas I'entorn més immediat en I'espai i en el temps.

L’empresa artesana, si vol sobreviure, ha d’integrar altres coneixements:
técnics, de mercat, de comportament del consumidor i d’imatge, i incorporar
altres disciplines: disseny, marqueting, informatica. Aixo vol dir aprendre a
treballar en equip, a buscar formes de col-laboracié, a millorar continuament,
a explotar al maxim els seus coneixements i, sobretot, a innovar de forma
continua. Innovar en productes, en técniques, en mercats.

Hi ha diferents parametres per entendre els canvis que estem patint i que
ens situen de ple en la postmodernitat.

En I’ambit de la produccié, la modernitat va ser representada per la
revolucié industrial. La produccié en série, la fabrica, la centralitzacié de la
produccid, les economies d’escala van ser la reaccié moderna enfront
d’una situacié que havia durat milers d’anys, des de la revolucié neolitica,
de predomini de la ramaderia, I’agricultura i I'artesanat. La reaccio
postmoderna és la revolucié de la informacio i I'aparicié de I'oficina, de
I’empresa intel-ligent, de 'empresa que autoaprén, de les unitats
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descentralitzades que s’autoorganitzen en comu per obtenir sinergies, i
I'aparicié de les produccions individualitzades.

La postmodernitat en I'ambit social és el domini de les classes professionals,
dels posseidors del coneixement, el que podriem anomenar el “cognitariat”,
que s’estén de forma similar per tots els paisos i crea una globalitat enfront
del capitalisme basat en les classes burgeses i proletaries de tipus
nacionalista caracteristiques de la modernitat i que, a la vegada, eren la
reaccio a la societat feudal de reis, sacerdots, guerrers i camperols.

Hi ha un paral-lelisme en I'evolucié de I’'orientacié general de la societat,
que passa d’una orientacié local i urbana en la societat agraria, a la visié
nacionalista propia de la modernitat, i que en la postmodernitat pren una
direccié mundial, multinacional, plural i, paradoxalment, també local.
Probablement aquesta tensié entre local i mundial no és I'inica paradoxa
de la postmodernitat a qué ens hem d’adaptar. Si considerem la cultura en
general, la postmodernitat es caracteritza pel que podriem anomenar les
cultures del gust, en qué conviuen multiples géneres, de forma forga ecléctica
i inclusiva; mentre que la modernitat es caracteritzava per la cultura de
masses i dels estils dominants propis de la cultura burgesa, al seu torn
reaccio a la cultura aristocratica, en la qual predomina un estil integrat.
Fins i tot en el pas del temps la postmodernitat es diferencia d’epoques
anteriors. Avui les coses se succeeixen en rapida transformacio i de forma
ciclica i no lineal com abans, que les transformacions eren lentes i sovint
reversibles. Aquesta pérdua de linealitat de |a historia fa que es questionin
els paradigmes anteriors. Ja no hi ha veritats absolutes, no existeix cap dogma,
ens podem adherir a diferents corrents, encara que siguin contraposats.
Aix6 condueix al pluralisme cultural i ideoldgic, a apreciar el nou i el vell
simultaniament, i que convisqui el que és elitista i el que és popular.

La impossibilitat de trobar explicacions que englobin la realitat complexa,
canviant i erratica sovint porta a viure el present, a gaudir de la vida, a
apreciar el que és ludic, a buscar el que és més emotiu.

Una de les veritats que ha caigut és la cultura del treball. No cal treballar
tant, a vegades encara que es vulgui no es pot fer, i el bé més preuat és el
goig del temps lliure. Omplir aquest temps d’oci és possiblement un dels
mercats amb més creixement en aquests moments.

Al mateix temps, tot plegat porta a la necessitat d’autorealitzacié personal,
de recerca de la intimitat i, en aquest sentit, de recuperacié de Ila llar.

Ben al contrari. Tots els valors postmoderns afavoreixen la creacio
artesana. Els objectes en qué intervé directament la ma de 'home sén
series reduides 0 peces uniques que incorporen valors culturals
determinats, és a dir, els productes artesans sén seductors. Aquests
productes tenen el valor étic i la dignitat que suposa la intervencié directa
de I'home i que no té el producte en série construit per robots i per tota
mena d’automatismes.

L'artesania ha d’incorporar totes aquelles técniques que ajudin a fer nous
productes per satisfer les noves necessitats que es plantegen. S’ha
d’adaptar a una societat plural amb les mateixes pluralitats. Ha de saber
conjuminar I’antic amb el modern, les noves tecnologies amb les velles
técniques, els materials nous amb els materials tradicionals, el que és
provisional amb el que és definitiu, el que és uGtil amb el que és banal.

Un aspecte important que cal destacar és la suposada funcionalitat dels
objectes. Crec que s’ha d’anar molt més enlla per definir amb claredat en
qué consisteix aquesta funcionalitat. Un objecte té moltes funcions, pero
les seves funcions simboliques i estétiques no sé6n en absolut secundaries.
L'artesa, que pot estar molt més a prop del seu consumidor que el
productor de grans séries, esta en una posicié magnifica per posar en
primer pla aspectes psicologics, culturals i poétics en la creacié del seu
producte per satisfer les exigéncies d’una societat complexa. La reaccié a
la societat informatitzada, digital, freda i impersonal és la societat plural,
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hibrida, fragmentada, tolerant i humana a la qual es dirigeix el producte
artesa. Son els dissenys artesans de Carles Riart, Javier Mariscal, Oscar
Tusquets, Ron Arad, Philippe Stark, Ettore Sottsass i tants altres.

Hi ha una altra oportunitat vital per a I'artesanat. La societat postmoderna
és una societat postmaterial: el respecte al medi ambient, el creixement
sostenible i la responsabilitat de I'empresa en el desenvolupament social son
valors fonamentals o que tenen tendéncia a ser-ho a curt termini i que la
produccié artesana ha de tenir en compte i pot satisfer amb relativa facilitat.
El nou artesanat no pot prescindir de les tecnologies actuals. L'artesa
postmodern ha de saber utilitzar totes les eines possibles al seu abast, la
mecanica, I'electronica i la informatica, per desenvolupar el concepte de
producte buscat. Perd la utilitzacié de les tecniques és posterior a la
definicio del producte, és a dir, del disseny; per tant, cal conceptualitzar el
producte abans de fer-lo, com passa amb el producte industrial, pero, a
diferéncia de la produccié industrial, en la produccié artesanal el producte
s’enriqueix per la intervencié directa de I'artesa en els mitjans de
produccié, I'experiéncia continua i directa i, sobretot, la innovaci6 constant
i sobre la marxa.

Si hi ha una paraula clau en el futur de I'artesanat és aquesta: innovacio.

Innovar és introduir novetats en alguna cosa. En 'ambit de 'empresa, és
introduir novetats en la gestié, en I'organitzacid, en la forma de produir i de
comercialitzar els productes de I'empresa, o en els propis productes. La
innovacio tracta de reinventar el futur, com també de respondre als canvis
que es produeixen a les nostres vides mitjangant I'adaptaci6 dels productes
i de les técniques i tecnologies que els produeixen, els comercialitzen i els
distribueixen. En aquest sentit, el disseny es converteix en un instrument
d’innovacié ja que el disseny és el procés que transforma la materia
primera en productes que la gent pot utilitzar. El terme disseny, com el
terme innovacié, sovint és mal entés. Per a molta gent, el disseny és sols la
part del projecte relacionada amb I'aspecte exterior de I'objecte. Res més
allunyat de la realitat: el disseny té a veure amb la manera com so6n
utilitzats els objectes, amb la manera com es comuniquen els objectes,
amb la forma com sén produits, emmagatzemats, distribuits o0 mostrats en
els punts de venda. |, evidentment, té a veure amb I'estética dels objectes. En
tot aixd, importa poc que 'objecte hagi estat produit industrialment o
artesanament. La questié és que algu hagi pensat en tots aquests aspectes
i hi hagi trobat una solucié nova, innovadora, per respondre a les noves
necessitats de la societat, sempre canviant.

La microempresa artesana ha de respondre a les necessitats dels consumidors
de forma innovadora i ho pot fer perqué és més flexible i és més a prop de
I'usuari. Pot fer una guerra de guerrilles enfront de la gran empresa.

Pero, perqueé tingui éxit, 'empresa artesana no solament ha de ser millor en
el que esta fent cada dia sin6 que, a més, ha de ser diferent. Lempresa
artesana ha de tenir una estratégia. L'estratégia no és patrimoni exclusiu de
la gran empresa. Per minuscula que sigui la unitat productiva, ha de saber
cap a on ha d’anar. L'estratégia consisteix a definir el cami que es prendra
i, per tant, consisteix en una eleccié: no es pot acontentar tot el moén. Ha
de definir quins productes he de produir, com els he de produir, a quins
clients serviré, com hi arribaré i, sobretot, en que seré diferent respecte als
altres a fi que em comprin a mi i no als altres. Ara bé, he de ser diferent en
coses que siguin valorades pel meu usuari i, per tant, n’he de conéixer bé
les necessitats i adaptar-m’hi o, millor encara, anticipar-me als canvis. En
aquest cas, el disseny pot ser important com a forma de planificacio, pero
no exclusiu; es necessiten més capacitats. En realitat, del que es tracta és
d'utilitzar, com en la conduccié d’un automobil, el canvi de marxes adaptant
el comportament a les corbes que veus venir.

La innovacié ens serveix per respondre a les noves necessitats i oferir
noves coses o de diferent manera, crear-ne noves combinacions, crear
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avantatges. La innovacié ha de formar part de I'estratégia de les empreses
artesanes. Una estratégia que ha de consistir a concentrar-se en segments
de mercat molt ben definits amb un posicionament dificil d’imitar, a explotar
I’experiéncia acumulada i a perseguir la major especialitzacié possible.

La missio d’un artesa

Un artesa s’ha de preguntar, en primer lloc, qué és el que sap fer. Perd ho
ha de fer amb un sentit molt ampli: en realitat, qué és capag de saber fer?
Quin és el domini tecnoldgic que és al seu abast? Qué podria afegir al seu
coneixement basic?

La segona pregunta és a qui vol servir. Dit d’una altra forma: definir el
mercat al qual vol arribar. Quin és el grup de clients que de forma general
es vol satisfer.

La tercera és quines funcions es volen desenvolupar, amb el benentés que
és molt important saber exactament quines necessitats es pretenen satisfer
del grup de clients escollit.

El conjunt de decisions sobre clients, tecnologies i funcions és el nucli
estratégic que s’ha de tenir clar per tal de treballar en una Unica direccid i
ser eficag en 'aprofitament dels recursos. L’ especialitzacié en técniques
productives, clients o categories de productes és clau per a una microempresa
artesana. No es pot fer tot, no es pot servir a tothom i no es poden satisfer
totes les necessitats.

M’agradaria afegir que aquesta concrecié de qué puc fer, per a qui i de
quina manera, s’ha de passar pel sedas dels propis valors i de les propies
creences. Probablement tot és possible, perd solament ho sera si volem
que ho sigui. Per tant, una reflexié ben profunda de quins soén els objectius
personals de I'artesa no és de cap manera gens banal.

La missi6, definida com ho hem fet, és una guia per al futur de I'artesa.
Marca el cami per on s’ha de moure, quins coneixements ha de treballar i
per a qui ha de treballar; sempre dins els parametres que hem definit
abans: especialitzacio i concentracié en un segment de consumidors ben
determinat. No és fer tot ni acontentar a tothom.

Segmentacio

La idea anterior és basica. El mercat no és un tot homogeni. El mercat es
pot dividir en submercats que definirem com a segments formats per
consumidors que tenen necessitats similars. No tots els consumidors valoren
i aprecien el nostre producte. En conseqiiéncia, hem de buscar aquells
consumidors que podem satisfer de millor forma, ateses les nostres
capacitats. Hem de saber per a qui estem fent els nostres productes: quin
perfil té, qué vol, queé valora, quins altres productes similars esta comprant,
on compra, quan i per que.

Es important que I'artesa es concentri en un segment determinat, ja que és
de I'linica manera com es poden dissenyar els productes adients per a
aquell grup de consumidors. Altrament, si no pensa per a qui fa els productes,
pot succeir que en realitat aquests productes no interessin a ningu, o que
el destinatari, aquell que realment podria apreciar-los, estigui tan dispers que
no hi hagi forma d’arribar-hi. Perqué existeixi un mercat per a un producte
hi ha d’haver algi amb interés per comprar-lo, amb capacitat econémica
per pagar-lo i amb facilitat d’accés a aquest producte, que vol dir que sap
que existeix i que el pot aconseguir amb un esforc raonable.

Loferta d’'una empresa artesana és tan reduida que solament adregant-se
amb precisié a un segment es pot fer notar. D’altra banda, adrecar-se a un
segment concret té I'avantatge que es poden conéixer molt bé les
necessitats i els desitjos dels compradors d’aquell segment, i aixd permet
adaptar I'oferta amb més exactitud.

El procés de segmentacio, és a dir, dividir el mercat i dirigir-se a un grup en
particular, representa un canvi de mentalitat molt important perqué suposa



fer alld que demanen un conjunt de consumidors previament identificats
d'acord amb les meves capacitats, en comptes d’explotar les meves
capacitats, fer qualsevol cosa i vendre-la a qui sigui. La determinacio
d’escollir un segment, veure queé vol i fer productes adaptats a aquesta
voluntat és més eficac perd també requereix estudiar més el producte que
cal fer, és a dir, obliga a dissenyar-lo préviament. En qualsevol cas, congéixer
el consumidor és fonamental i, com que no els podem congixer tots, hem
d’escollir-ne un grup determinat.

Posicionament

Si la segmentacio ha de ser una de les bases de I'estratégia de qualsevol
empresa artesana, el posicionament ha de ser-ne una altra.

El posicionament és la imatge, la percepcié que tenen els consumidors
d’un producte, d’'una marca o d’una empresa amb relaci6 a altres productes,
margues o empreses que satisfan necessitats similars.

Ja hem dit que perqué algi compri alguna cosa, hi ha de tenir interés i
accés, i capacitat per adquirir-la. En un mén extraordinariament competitiu,
en qué hi ha centenars i milers de productes que poden satisfer de forma
més o menys semblant qualsevol desig, és facil entendre que desvetllar
I'interés per un producte determinat és molt dificil. Per aixd té molta
importancia destacar en una sola cosa i comunicar-la molt bé. Si volem
donar molts missatges al mateix temps, no arribarem a ningu. Si no tenim
res important a oferir en un aspecte, no interessarem a ningu.

Per tant, la clau és destacar en un aspecte que sigui apreciat pel consumidor
i comunicar fortament aquest aspecte. D’aqui la importancia de I'especialitzacié
i la concentracié i, en un altre ordre de coses, la importancia de la marca,
I’envas i ’embalatge del producte i de la seva comunicacié.

El producte artesa

Tot producte ha de servir per a alguna cosa, ha d’oferir aigun benefici. Es
absurd pensar que es compra perqueé si, sense cap motiu. El producte ha
de tenir utilitat. Perd aquesta utilitat del producte és molt amplia, i en
realitat es poden satisfer moltes necessitats i molt complicades al mateix
temps. Les necessitats s6n sovint molt complexes i tenen moltes arrels
psicologiques.

El producte artesa té moltes possibilitats per adaptar-se a les necessitats
actuals, perqué pot oferir un toc d’humanitat que els productes de gran
série no tenen. Al mateix temps, la flexibilitat de la produccié artesana pot
adaptar-se molt millor a les exigéncies canviants.

Hi ha, perd, unes exigéncies basiques del consumidor actual i, entre elles,
val la pena destacar I'exigéncia creixent de gualitat en tots els aspectes:
qualitat funcional i qualitat formal, qualitat en els materials, qualitat en els
acabats i qualitat estética. D’alguna manera, es pot conciliar la qualitat de
I'execuci6 artesana amb la qualitat de la produccié industrial.

Hi ha elements lligats al producte que tradicionalment han estat descuidats
pels artesans: la marca, I'envas i 'embalatge. Tots aquests elements
formen part del producte i, en molts casos, constitueixen part del seu valor
funcional, en d’altres, part del seu valor simbolic i, en la majoria, del seu
valor comunicatiu o autopublicitari. En tots aquests aspectes, el disseny
pot donar un bon cop de ma a I'empresa artesana.

En aquestes linies he intentat fer una aproximacié al futur de la nostra
societat i del paper que hi podria tenir la industria artesana. En sintesi, la
nostra societat continuara demanant productes Utils, de qualitat i amb un
toc huma que I'artesanat pot donar. Pero, per poder satisfer aquestes
demandes, caldra definir molt bé quins tipus de productes s’han de fer i
com comercialitzar-los. La primera part li correspon satisfer-la al disseny.
La segona al marqueting. Ambdues funcions s’han d’incorporar al saber fer
dels artesans, ja sigui directament a ells mateixos, mitjangant la formacio
en aquestes matéries, o bé contractant professionals que ho facin per ells.
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Es possible que el cost d’aquesta subcontractacié sigui excessiu per a un
artesa individual. Llavors, no li quedara cap més remei que ajuntar-se amb
altres i crear xarxes per estudiar els mercats, dissenyar productes, buscar
nous canals de distribucié i fer comunicacié conjuntament.

No tenim la clau de la veritat perd creiem que les coses van tal com les
hem descrit i ho avalen les opinions que heu llegit. Hi ha moltes amenaces
perd també moltes oportunitats. El repte és aqui. Afrontar-lo o no és
voluntat de cada artesa.
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