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O3. EINES PER A LA DIGITALITZACIO DEL SECTOR DE UARTESANIA

Les botigues online

Les botigues online s6n una forma de venda electronica, també
conegut com a e-commerce, a partir del qual es poden vendre
productes a través d’'una pagina web. Les botigues online es
caracteritzen per oferir una amplia oferta de productes amb totes les
seves caracteristiques.

Un negoci pot crear la seva propia botiga, tot i que també disposa
d'alternatives i variants a un espai online propi.

CoMPLEMENTS

TITELLADEDTLLUNA ESCLAVA GATRAC (PER ENCARREC)

Quin esforg implica?
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Principals caracteristiques

+ Lainversio és alta. Posar en marxa una botiga online implica una
significativa inversi6 de recursos. Aquesta eina digital implica la construccio
d’'una pagina web, un cost de manteniment i la posada en marxa
d’estratégies de publicitat complementaries..

* El temps de dedicacié és mitja-alt. Un sector econdmic electronic propi
pot requerir un cert temps de dedicacio en la seva posada a punt.

* La dificultat técnica és alta. El conjunt d’elements que hi intervenen fa que
sigui complex crear i mantenir una botiga online que ofereixi garanties de
seguretat i viabilitat.
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Com ens pot ajudar a vendre
una botiga online propia?

Entre les principals virtuts de crear una botiga online propia,
destaquen:

* Automatitzar continguts i facilitar la compra: Gracies als
processos automatitzats de les botigues online, la clientela pot
escollir els productes que vol.

¢ Ampliar horaris i apropar-se a les persones: Una botiga en
linia esta disponible per a qualsevol persona les 24 hores del dia
i durant 365 dies.

¢ Ampliar zones geografiques i captar nous publics: Les
botigues online no només no disposen d’horaris sin6é que tenen
la capacitat d'arribar a més clientela que no pas la d'una botiga
fisica.

Et donem algunes idees...

Joieria: el sector de la joieria pot oferir una botiga online on es
puguin adquirir els seus productes, ja que sovint per a un
determinat public és més comode i senzill comprar-ho mitjangant
internet, a més a més, es poden fer arribar els productes a nous
ambits geografics.

Calgat: un punt de venda online és una bona eina on poder
compartir els teus productes i ampliar, aixi, les opcions de
venda. Es una bona oportunitat per captar nova clientela que,
per diferents motius, li sol ser més dificil poder comprar en un
punt de venda fisic.
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De les botines online
t’interessa saber...

Sabies que...
* Les botigues online poden facilitar:

1. la comercialitzacié de productes singulars, ja que
disposen d'una major capacitat de diferenciar-se de la
competéncia.

2. la simplificacié de les compres repetitives de la
clientela.

* Les botigues online t'ajudaran a entendre millor com és la
clientela que et compra. Aquest fet et permetra refer el teu
missatge comercial, quan sigui necessari.

* Una botiga online et permetra millorar la preséncia digital
del sector comercial i oferir els teus productes amb
diferents idiomes.

Tingues present..

Aquells negocis que vulguin vendre online sense disposar
d'un espai online propi, disposen d'alternatives menys
costoses i amb menys dificultat técnica.

Pren nota de...

* A les botigues online és necessari

treballar en aspectes com: nom

del domini, servidor, eines
tecnologiques, sistema de

distribucio, disseny grafic i experiéncia
d’usuaria, campanyes de publicitat o
I'estratégia de preséncia a xarxes
socials, entre d’altres.

Les botigues online

propies requereixen un cost de
desenvolupament, manteniment i
dedicacio alt per part de I'impulsor del
negoci. Es convenient disposar
d'assisténcia técnica per facilitar el
bon funcionament de la plataforma i
respondre, de manera rapida, a
possibles incidéncies.
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El marketplace. Una alternativa
a les botigues online propies.

Q Principals beneficis del Marketplace: Q Principals inconvenients del Marketplace:
» Capacitat d'atraccié. Els grans Marketplace son plataformes amb * Cal que tinguis en compte de quina manera les condicions i
una gran capacitat d'atraccio i de generacio de visibilitat. els termes del contracte amb un Marketplace poden

condicionar la gestié optima del sector.
» Solucions logistiques. Els Marketplace s'encarreguen de la

gestio logistica (emmagatzematge dels productes, venda, * Tingues present que en aquests espais hi pots trobar molta
lliurament dels productes...). competéncia, fet que pot suposar una reduccié de marges

i el desconeixement de qui compra els teus productes.
* Facilita el cobrament. Aquestes plataformes s'encarreguen de la

gestio del cobrament a la clientela i del pagament als diferents * Tingues present que no disposaras d’informacié de les
sectors. persones que compren els teus productes.

* Una gran botiga al servei d’un sector. El seu avantatge
competitiu rau en la varietat d'oferta que s'hi pot trobar.
A diferéncia de les botigues online propies, un Marketplace alié
requereix coneixements técnics més senzills.

Coneixes el pr‘ojecte En el seguent enllag trobaras informacié del projecte.
Empremtes de Catalunya? Clica i hi trobaras la informacié per vendre-hi els teus productes.

http://ccam.gencat.cat/ca/arees actuacio/artesania/centre artesania/botiga _empremtes



http://ccam.gencat.cat/ca/arees_actuacio/artesania/centre_artesania/botiga_empremtes/
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Els webinars o videoconferencies

Les videoconferéncies son plataformes de video, so i dades
disponibles a Internet i que permeten que les persones es comuniquin,
entre si, en temps real i des de qualsevol lloc.

En el sector de I'artesania et poden ajudar a personalitzar i fer més
propera la relacié amb la clientela. També et poden ajudar a crear
noves oportunitats en la venda dels teus productes.

*gencat
Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya

Consorci Arees d'actuacié Serveis Tramits

#webinarsMODA

Quin esforg implica?
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* Lainversié és baixa. Majoritariament, les plataformes de
videoconferéncia sén gratuites, tot i aixi hi ha versions de pagament
a partir d’'uns 20 euros mensuals.

* El temps de dedicacié és mitja-alt. L’Us de videoconferéncia en el
sector de l'artesania requereix temps de preparacio per a
I'esdeveniment que volem oferir, ja sigui per a la presentacié de
mostraris, preparar el discurs o I'escenografia.

* La dificultat técnica és mitjana. L’organitzacio de
videoconferéncies i el seu Us correcte requereixen una certa practica
en el funcionament de la plataforma.
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Com et pot ajudar a vendre Et donem algunes idees..
una videoconferencia?

Ceramica: en aquest sector es podrien presentar diferents
artesans que presentessin el tipus de producte que elaboren per
tal que els assistents puguin veure tant el procediment
d’elaboracié que duen a terme com la varietat de productes que
tenen.

Les videoconferéncies et poden ser d'utilitat de la segient manera:

* Mostrar productes i generar nous vincles: Et permetra
ensenyar, a través de video i en temps real, els productes i
serveis que tens al teu sector.

Escultura: es poden realitzar videoconferéncies que siguin una

* Celebrar esdeveniments i generar confianga: Et pot ajudar a mostra en directe on s’expliqui el procés alhora de confeccionar
realitzar activitats que complementin i generin més valor a la una escultura, la forma de treballar el material...
venda dels teus productes (tallers demostratius, xerrades, etc.)

Calgat: una botiga de calgats pot organitzar webinars per donar

a conéixer les novetats entre la clientela més fidel. A través de la

realitzacié de petits webinars, pot donar a conéixer novetats de

temporada, ofertes especifiques...

* Resoldre dubtes i fidelitzar la clientela: La videoconferéncia et
pot facilitar la feina de resoldre qualsevol dubte de la clientela de
manera personalitzada (instal-lacié de productes, postvenda...).

Empremtes de Catalunya:
De ben segur que les demostracions en directe t'ajudaran a fidelitzar a nova clientela. ERINIEN RO
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De les videoconferencies
t’interessa saber...

Sabies que...

* Les videoconferéncies permeten fer trobades amb grups
amplis de persones, i que aquestes puguin veure i compartir
tota mena d’informacié.

* La major part de les plataformes de videoconferéncia et
permetran compartir tota mena d’arxius (documents, videos).

* Les videoconferéncies et permetran reduir
costos de desplagament i generar
trobades de manera facil i rapida.

* Toti aix0, les videoconferéncies requereixen que el sector
d’activitat i client disposin d'una bona connectivitat a Internet.

Quins programes puc utilitzar?

Tot i que s6n molts els programes de videoconferéncia, entre els més
populars disposes de Meet de Hangouts i ZOOM. Sén programes
molt intuitius i facils d’utilitzar.

Coneixes els #webinars artesania?

Si cliques al seglent enllag, podras visualitzar tot un seguit
de webinars que posem a la teva disposicio, i per tal que
milloris els teus coneixements sobre tendéncies en artesania.
http://ccam.gencat.cat/ca/serveis/webinars/artesania/

Coneixes els #ArtesaniaEnViu?

Consisteix en programar una série de videos en directe des
dels vostres perfils a Instagram, I1G Live, on podeu explicar
qui sou i mostreu el procés d’elaboracié d’'una pega o objecte
que els usuaris d’Instagram puguin fer amb material que
tinguin per casa o sigui facil d’aconseguir (temps maxim 1
hora).



http://ccam.gencat.cat/ca/serveis/webinars/artesania/
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Aplicacions mobils per a Partesania Quin esforg implica?

Baix Mig Alt
Una aplicacié mobil, coneguda habitualment com a APP, és un petit

programa informatic dissenyat per ser utilitzat en qualsevol
dispositiu mobil. N'hi ha de gratuites i de pagament.

Inversié (€)

Existeixen moltes aplicacions mobils de tipologies ben diferents i
que sén aplicables al sector de I'artesania. Tot seguit t'exposem

Temps

aquelles en les que el sector de I'artesania pot utilitzar com a Complexitat @IIII
mecanisme de suport en la seva gestié. s

ALT

Empremtes de Catalunya: abeurador ' ELOMI. Principals caracteristiques

+ Lainversio és mitja. En general la inversio és mitja. Aixi, les apps, solen
ser de baix cost o, fins i tot, gratuites, en alguns casos.

* El temps de dedicacié és mitja. Tot i que en les fases inicials cal invertir
un temps significatiu per saber com funciona, la vocacio final és agilitzar
processos i fer el nostre temps més eficient.

» La dificultat técnica és mitjana o moderada. Tot i que la dificultat d'us
sol ser moderada, segons les caracteristiques de cada aplicacio, treure'n
el maxim rendiment pot ser complicat.
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Com et poden ajudar les aplicacions
mobils a ser meés productiui eficient?

Fins ara, has pogut conéixer les diferents eines digitals que la * Fer més facil la compra de la clientela amb mesures
tecnologia ens ofereix per vendre. Es tracta d'eines que, de ben que facilitin la gestié de la informacio, el pagament...
segur, t'ajudaran a millorar la gestié de I'artesania, en general.

* Realitzar accions de promocié i difusié del negoci

Tanmateix, existeixen altres solucions tecnoldgiques per millorar utilitzant la tecnologia digital.

I'eficiéncia en la gestié comercial. Bona part d'aquestes solucions
sén aplicacions mobils. Les aplicacions mobils sén

petits programes informatics dissenyats per ser utilitzats

en qualsevol dispositiu mobil.

* Promoure una comunicacié millor del negoci amb
les persones del teu entorn.

* Millorant, en general, la gesti6 integral del negoci

El fet que les persones passin moltes hores mirant els seus mobils o ) )
amb aplicacions molt diverses i transversals.

els atorga una importancia molt gran. En general, les aplicacions
t'ajudaran a:

Tingues present...

D'aplicacions n'hi ha de gratuites i de pagament, i
n'existeix una amplia gamma, que et poden ajudar molt en
el teu sector. Les vols conéixer?
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Quines aplicacions poden ajudar al sector
de lartesania a ser meés eficient?

Que son?

Beneficis per al sector

Les aplicacions de geolocalitzacié
permeten que les persones puguin

trobar la ubicacio exacta d’un negoci.
App de

geolocalitzacio Soén eines pensades per facilitar 'accés

a la compra de les persones.

o _ L Estudi Moliné&Guillem Ferran.
Les aplicacions de geolocalitzacié permeten

que les persones localitzin un negoci meés
facilment.

La Bisbal de 'Emporda.

Tot i aixd, aquestes eines ens permeten
informar dels nostres horaris d’obertura, penjar
fotografies dels productes i serveis, i permeten
que la clientela pugui deixar ressenyes. Una
de les més populars és Google My Business.

En el context actual, marcat per I'agilitat
i la facilitat de la compra, hi ha
aplicacions que poden ser de molta
utilitat per a les persones consumidores
i per a qualsevol negoci.

App de
pagament

Es tracta de les aplicacions que
permeten fer el pagament mitjancant un
dispositiu mobil.

Son plataformes digitals a través de les quals
es poden fer pagaments de manera instantania
entre persones. Es una bona alternativa a les
transferéncies bancaries i la major part
d’entitats financeres 'accepten.

Tot i la popularitat de Bizum, n’existeixen
d’altres. Entre les més conegudes segur que
coneixeras PayPal.
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Quines aplicacions poden ajudar al sector

de lartesania a ser mes eficient?

Que son?

Beneficis per al sector

Fes la prova

Codis QR

Un codi QR és un codi de barres que la
clientela pot llegir a través de la camera
del seu dispositiu mobil. En cas que
disposis d'un web propi, aquest et
permetra donar-li més visibilitat, de la
mateixa manera que podras aconseguir
un major volum de vendes.

3,2,1...1i
Els codi

%

-~

FOCALIZZA

Els codis QR en el sector de
I'artesania tenen com a objectiu
principal la interaccié amb els
consumidors.

Un negoci pot disposar de diferents
codis QR per promocionar els seus
propis productes.

Escolta el seguent podcast fent clic aqui en
el que podras conéixer algunes accions que
pots utilitzar amb els codis QR.

Busca el lector de codis QR del teu
dispositiu mobil i escaneja el codi
QR de la dreta que et portara a la
pagina web del Centre d’Artesania

de Catalunya.



http://www.artesaniacatalunya.cat/
http://ccam.gencat.cat/ca/arees_actuacio/artesania/
https://drive.google.com/file/d/1JBbxXDm0Rv81tVlHdCMO7JgQ2HGnjN2O/view
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