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Primers passos per ala
tranformacio digital

Ara que ja coneixes internet, ja entens el que suposa la transformacié digital i ja
saps qué pot fer la tecnologia per al sector de l'artesania, a continuacio et
proposem els passos que hauries de fer per iniciar un procés de digitalitzacié
que s'adequi a les teves necessitats.

1.

Analitza la realitat del sector de I'artesania. Pensa en
quin model tens i quines estratégies de marqueting vols
aplicar. Els que s’equivoquen son els que volen fer una
pagina web sense haver pensat abans el que volen
transmetre en aquest web. Per a fer-ho, correctament
necessites coneixer quin és el perfil de la teva clientela i
quines son les seves necessitats. A partir d'aqui, podras
escollir quines de les eines digitals que t’hem explicat son
les més adequades per al teu negoci.

Construeix un relat. Un dels elements més importants en
I'actualitat, és la construccio d’un relat atractiu a ulls de les
persones consumidores. Fem referéncia a la necessitat de
crear una proposta de valor suficientment atractiva i
diferenciadora a ulls de la clientela. La proposta de valor
sén els atributs que volem que transmeti el nostre negoci, i
com a tal, han de ser la base i el principal missatge a
transmetre a través de les eines digitals.




3 . Dissenya una estratégia digital. Per a dissenyar una
estratégia digital has de tenir els objectius molt ben
identificats. Aquests, s’han de marcar des de diferents punts
de vista, tant de caracter estratégic (gestid, productivitat i
operativa diaria) com de caracter economic (assegurar la
rendibilitat). Sigues conscient i pensa amb objectius que
siguin realistes.

4. Comprova que disposes d’una base de dades de
contacte de la teva clientela. Pot semblar un pas moilt
senzill i obvi, perod et sorprendria saber la quantitat de
negocis que no han treballat aquest aspecte. El fet de
mantenir una base de dades de la teva clientela amb les
dades de contacte necessaries, aixi com altra informacio
complementaria, és un punt clau per caminar cap a la
digitalitzacio.

5. Comprova que estas geolocalitzat. La societat a dia
d’avui viu connectada als dispositius mobils. Aixd fa que
haguem de ser presents en les principals plataformes que
utilitzen les persones consumidores. Ser present a les
plataformes millorara la visibilitat del teu negoci.
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6.

Crea un perfil del teu negoci a les xarxes socials. Les
xarxes socials son més que un lloc de relacio. De fet, sén
I'espai de relacié i de comunicacio entre persones. Revisa
que estiguis present a les principals xarxes socials, que
les tinguis actualitzades amb la informacié del teu negoci i
que contribueixes a dinamitzar-les a través de les teves
publicacions.

Comenga a generar continguts. Ja tens xarxes socials?
Perfecte! Ara toca pensar en aquells elements o
tematiques que, a través dels teus coneixements, poden
afegir valor a la teva marca per tal de fer que augmenti la
teva visibilitat i, et permeti connectar amb l'estil de vida
dels teus seguidors. Parla d’aquells temes que més els
interessen, i interactua amb les persones consumidores.

Analitza la repercussioé de les teves publicacions.
Realment funcionen? Cal canviar d’estrategia? Cal
canviar de canal? Els continguts que publiques s’adequen
al perfil de la teva clientela? Recorda que pel simple fet
d’estar present en els mitjans digitals, no implica que
puguis augmentar el teu volum de vendes. Cal que
estiguis actiu i que revisis aquelles publicacions i
continguts que millor et funcionen per a promocionar-te
millor.
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9. Revisa la reputacié online del teu negoci. La teva
reputacio online representa el prestigi de la teva marca i li
aporta major notorietat i visibilitat com a negoci a la xarxa.
Aquesta reputacio neix de les interaccions entre la marca
i els seus seguidors o la seva clientela. Per tant, suposant
que el teu negoci ja opera en les diferents xarxes,
descobreix en quin estat es troba la teva reputacié online,
quina opinié tenen de la teva marca els usuaris de la
xarxa i analitza qué pots fer per a millorar-la (millorar el
tracte amb clientela, donar resposta a les questions tant
positives com negatives que et plantegin o afegeix
testimonis i comentaris reals sobre la teva activitat).
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https://drive.google.com/file/d/1DlgM19lxvTtW0LibVMUCy60q0WPmqD_n/view
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Temps de practica

A continuacié, et proposem que realitzis tot un seguit d’exercicis que t'ajudaran a
reflexionar sobre com pots fer Us d’aquestes eines digitals que has aprées i que de
ben segur et podran ajudar a millorar la comunicacioé i promocié del teu negoci.

1. Estas treballant en generar confianca
i fomentar la fidelitzacio de la teva
clientela?

A hores d’ara, ja deus tenir present, que per fomentar la confianga i la
comunicacié directa amb les persones que compren productes artesans, no
nomeés cal utilitzar fotografies i publicar a les xarxes socials. La clientela
esdevindra un auténtic seguidor i ambaixador del teu negoci quan percebi
que realment et preocupes per ella: amb una nota escrita a ma quan rebi la
seva compra, amb un correu d’agraiment al cap d’uns dies, amb un detall
quan arriba el Nadal,...

Reflexiona sobre tres temes amb els que
podries interactuar amb la teva clientela:
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Temps de practica

Quines necessitats estas cobrint
amb el teu producte?

Quins canals utilitzes per
relacionar-te amb la teva clientela?

Missatgeria instantania

Newsletter

Web propi

Xarxes socials

Aplicacions mobils

Webinars / videoconferéncies
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Temps de practica

2. Coneixes els beneficis de la
geolocalitzacio d’'un negoci com el teu?

Al llarg del present document, them anat explicant la importancia de ser present
al mén digital. Tal i com has pogut observar, molts sén els recursos digitals que la
tecnologia posa a I'abast d’un sector com I'artesania. Un d’aquests recursos sén
les aplicacions de geoposicionament o geolocalitzacié. Petits programes
informatics que tenen la capacitat de contribuir a que la nostra clientela ens pugui
trobar més facilment, pugui conéixer els nostres horaris, aixi com ajudar-nos a
comunicar i promocionar el nostre negoci. La geolocalitzacio, és doncs, un
mecanisme que ens pot ajudar a guanyar preséncia a internet.

Descriu les aplicacions de geolocalitzacié que
estas utilitzant i revisa els principals comentaris i
valoracions que s’hagin publicat:
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Temps de practica

Disposes de valoracions i ressenyes
del teu negoci? Si és aixi, n’hi ha
alguna que et doni pistes sobre com
millorar-ne la gesti6?

Quina informacio6 estas oferint a
través de la teva geolocalitzacio?

Informo dels horaris

Penjo fotografies

Informo del telefon

Faig un seguiment de les ressenyes

Responc les ressenyes fetes per la clientela

Informo del web
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Temps de practica

3. Disposes d’'un web? Quin us en fas?
Creus que fas un bon us i manteniment
del teu web?

Al llarg de la lectura, hauras pogut constatar qué sén els webs i quines son
les seves possibilitats com a plataforma de venda i de relacié amb la clientela.
En general, els webs suposen un mitja propi de qualsevol sector, el qual, es
pot utilitzar per difondre la oferta.

Marca els aspectes que es tenen en Es fa un manteniment periddic
compte al teu web:

Disposo d’'un domini propi

Informo de dades basiques
de contacte

Dono a conéixer I'oferta comercial

Disposo d’un blog dins el mateix web

Venda de productes a través del web
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Descriu les actuacions que portes a terme per
promoure el teu producte amb els codis QR:
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Temps de practica

Quines, de les segiients actuacions amb
codis QR utilitzes en el teu negoci?

Promocions de productes

Mostrar la pagina web del
punt de venda

Oferir el llistat de preus
dels teus productes

Mostrar els teus perfils de
xarxes socials

Promoure enquestes de
satisfaccio entre la clientela
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Temps de practica

5. Ja apliques els continguts apresos?

| ja per acabar! Fins ara t'hem intentat oferir tot un seguit d’eines tecnologiques WhatsApp Business
que tenen com a objectiu la millora en la relacié professional amb la teva clientela.
En I'artesania d’avui en dia, les persones cada vegada més, volen fer us
d’aquestes noves eines com a mecanismes de compra i, fer més facil, ludica i
amena la seva compra. Esperem que t’hagin sigut d’ajut i interés. Abans de
concloure pero, encara et demanem que en treguis les teves propies conclusions. Aplicacions de pagament

Xarxes socials

Videoconferéncies

Quines de les segiients eines ja sols Disposo d’'un domini propi Plataformes de venda online
utilitzar per vendre i donar a conéixer
els teus productes?

Web propi Newsletter i correu electronic
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