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Context i situació



Els Mercats Municipals de Catalunya,  tenen 
com a un dels seus objectius apropar al 

públic del carrer la gran varietat de 
productes i serveis que ofereixen en 

l’actualitat.



La tendència a cercar a Internet qualsevol 
producte o servei abans de comprar-lo, ha 

augmentat considerablement en els últims anys. 

Una dada de referència és que actualment el 88% 
dels usuaris de dispositius mòbils cerquen 

informació sobre les empreses, els productes i serveis 
locals als motors de cerca. 



Per tant, l’increment en l’ús de telèfons intel·ligents 
ha canviat com interactuem amb pràcticament tot. 

És evident també com ha canviat la manera de 
prendre decisions de compra i per tant, com s’han 
de comunicar els Mercats Municipals de Catalunya 

amb els seus clients.



El 50% de les cerques locals de productes 
realitzades a través d’un telèfon mòbil tenen 
com a resultat una visita a un comerç en un 

termini de 24 hores.

* Segons Google.



El 18% d’aquestes cerques locals realitzades 
amb el mòbil finalitzen amb una compra 
en el mateix dia i, generalment, amb un 

major volum mig de venda.

* Segons Google.



Segons Google, la tendència d’incloure la paraula 
“cerca” i “a prop” en les cerques 

augmenta un 146% cada any.



Resulta evident que qualsevol empresa local que no 
estigui ben posicionada en aquests resultats o ni tan 
sols hi aparegui, està en clar desavantatge davant de 

les que estan ben posicionades.



Vivim en una societat on l’usuari d’Internet és un usuari 
impacient, que vol tenir resposta immediata a la seva 
cerca, i que desitja trobar exactament la resposta a la 

consulta que ha realitzat.



IA en els dispositius de cerca

 
Fet d’això, han augmentat notablement les cerques fetes 

amb dispositius sense interfície visual. 

Són els assistents de veu com per exemple Google Home, 
Alexa o Siri.



Per tant, l’usuari farà una cerca sabent que els 
resultats obtinguts respondran a la seva 

necessitat de compra, i li facilitaran les pertinents 
indicacions per tal d'aconseguir el seu producte el 

més aviat possible, desplaçant-se si és possible de 
forma física a la botiga.



Què és el SEO i el SEM



Google domina el mercat amb una 
quota de més del 95%.



El SEO (posicionament natural), és el procés 
mitjançant el qual es realitzen canvis en l'estructura i 

informació d'un web, amb l'objectiu de millorar la 
visibilitat en els resultats de Google.

Aquests canvis afavoreixen a que el web aparegui el 
més al principi possible dels resultats de cerca quan 

un usuari introdueix una cerca determinada. 

SEO





Google avalua si el contingut és interessant per 
l’usuari, si coincideix semanticament amb el que 

s’està buscant.

Si un web té mencions i enllaços d’altres pàgines web 
que es considerin de qualitat, aquesta sempre 

apareixerà abans en els resultats de cerca que una 
altra que no en tingui.

Com posiciona Google?



Això significa que és necessari redactar textos, 
fotografies, vídeos, infografies, etc, pensades per a 

que Google les consideri el més rellevant possible per 
a la cerca en concret que ha realitzat l’usuari.

Durant el 2019 les empreses destinaran més de la 
meitat dels seus pressupostos de marketing a 

estratègies de SEO



El SEM són un conjunt d'estratègies de publicitat 
de pagament, que ens ajuden a posicionar-nos als 
cercadors (com Google), quan un usuari introdueix 

una cerca determinada i aconseguir, per tant, 
guanyar visibilitat i visites al nostre web.

SEM





En el moment en què es compta amb un lloc físic 
on atendre els clients entra en joc el SEO Local, 

imprescindible per a establiment i qualsevol tipus 
de botiga física que realitza la seva activitat Offline.



Busca optimitzar els resultats en els principals 
cercadors, però centrant-se en una determinada 

localització. 

És a dir, si una persona que viu a Sabadell està cercant 
un mercat municipal, vol que li aparegui informació 

relativa dels posibles mercats municipals que hi han a 
Sabadell.

SEO Local









Visibilitat i posicionament actual 
dels Mercats de Catalunya a 

Internet



Qüestionari realitzat a més de 200 paradistes

● El 48% de paradistes de mercat tenen web, és a dir menys 
de la meitat.

● El 76% d’aquests webs són responsive (adaptades per als 
diferents dispositius).

● El 61% d’aquests webs tenen sistemes d'analítiques que els 
proporcionen mètriques, (el que no saben és si es fa ús 
d’elles).

● El 59% d'aquests webs reben menys de 500 visites al mes.

* Font: Estudi Digital als Mercats Municipals Sedentaris de Catalunya realitzat pel CCAM.  
 



Percentatge d’actualització dels webs dels paradistes

● El 38% s’actualitza setmanalment.

● El 30% s’actualitza un cop al mes.

● El 22% s’actualitza 1 cop cada 6 mesos.

● El 3% s’actualitza anualment.

● El 6% es va actualitzar només quan va crear el web.

 * Font: Estudi Digital als Mercats Municipals Sedentaris de Catalunya realitzat pel CCAM. 



Volum de tràfic web

Tràfic local a Internet de les paraules relacionades amb els 
“mercats municipals” i derivades.

mercats municipals 3.720

mercat de la boqueria 9.400

mercat de la concepció 2.880
mercat del ninot 3.600
mercat de la masuca 1.810

mercat municipal central sabadell 3.600

mercat independència terrassa 2.390
mercagavà 1.650
mercado tarragona 3.180

cap pont lleida mercat 2.730

















Interessos dels usuaris en les cerques

Observem una tendència a la cerca de productes que 
s’identifiquen com a saludables, ecològics o naturals.



Volum de tràfic web

Tràfic local a Internet de les paraules genèriques de 
productes de mercat i algunes expressions relacionades

carniceria 14.800
tienda frutos secos 2.400
productos ecológicos 33.600
verduras de temporada 17.880
fruta fresca 25.590
xarcuteria 4.480
verdura ecològica 16.320
comprar pescado fresco 8.320

donde comprar fruta ecológica 9.210
mercado comprar huevos 1.210









Podem comprovar com, en general, les pàgines dels 
Mercats Municipals no apareixen en els primers 

resultats de Google.

Això fa que perdin l’oportunitat de donar-se a 
conèixer cada vegada que una d’aquestes persones 

realitza una cerca.



Google My Business et permet informar directament del 
teu negoci als clients, tant si et busquen al cercador de 
Google, a Google Maps o a altres aplicacions mòbils de 

Google.  

Google Maps i
Google My Business  



Google detecta la ubicació de 
l'usuari i proposa alternatives locals 

en els resultats. 

Cal registrar l’empresa a Google My 
Business i optimitzar totes les 

dades. 





Google My Business com a propietaris

● Permet actualitzar la informació del nostre negoci en els 
resultats de cerca de Google i Google Maps des d'un sol lloc 
perquè els clients puguin posar-se en contacte amb 
nosaltres més fàcilment.

● Dóna la possibilitat de connectar directament amb els 
nostres clients compartint notícies, esdeveniments i altres 
novetats importants en les publicacions de Google My 
Business.

● Podem afegir fotos de qualitat, vídeos i un tour virtual, per 
ajudar els clients a que ho descobreixin visualment.

● Mantenir-nos al corrent de les opinions sobre el nostre 
negoci i respondre a les ressenyes de Google.



● Visualitzar les valoracions i comentaris d’altres usuaris.

● Saber l’adreça del local, informar-se de l’horari 
d’obertura.

● Saber si el Mercat Municipal està concorregut per altres 
usuaris a una hora determinada.

● Obtenir les indicacions per desplaçar-se fins al lloc 
caminant o en cotxe,

● Veure contingut audiovisual que es proporciona com a 
propietaris del Mercat Municipal o les que han penjat els 
propis usuaris.

Google My Business com a usuaris



El pes dels usuaris en els negocis locals

Les ressenyes. 

Consisteixen en opinions que els usuaris deixen a la 
pàgina local de Google, i això és beneficiós 

especialment per augmentar la presència, confiança i 
credibilitat del negoci si són positives i, per descomptat, 

reals. 



Prop del 93% de les persones llegeixen 
ressenyes abans de realitzar una compra.



El 72% dels usuaris que acostumen a llegir 
ressenyes confien en elles tant com si fossin 

recomanacions personals.



Tour Virtual de Google



Funció molt útil de Google My Business

Podem afegir un tour virtual perquè el nostre 
públic pugui visitar-lo virtualment mitjançant 

fotografies esfèriques fetes en 360º. 

D’aquesta manera, els clients o possibles clients 
aconsegueixen tenir una visió més propera del 

negoci i això fa augmentar la visibilitat i la 
confiança.



Un recorregut virtual 360º d’un establiment, dona una 
gran tranquil·litat i comoditat, ja que som capaços 

d’explorar amb exactitud es seu interior abans de 
visitar-lo.



El fet de poder veure com és un Mercat Municipal per dins 
i explorar totes les seves parades amb detall abans d’anar, 

dona una gran confiança impulsant a desplaçar-se per 
viure l'experiència de primera mà.

Una imatge val més que mil paraules.



Digitalització dels mercats municipals 

La Generalitat de Catalunya a través del CCAM va posar en 
marxa un projecte d’indexació i creació de Tours Virtuals 
per a tots els Mercats Municipals de Catalunya.

https://tourmake.it/ca/tour/aa65613639e40cc982a5b910223e5398

https://tourmake.it/ca/tour/aa65613639e40cc982a5b910223e5398


Que s’ha aconseguit?

● Crear un directori visual dels Mercats Municipals de 
Catalunya amb informació qualitativa i quantitativa de tots 
ells.

● Que es pugui visualitzar qualsevol mercat, des de qualsevol 
dispositiu i en qualsevol moment del dia.

● Millorar la informació, la visibilitat i el posicionament dels 
Mercats Municipals a Internet.

● Que més de 100 mercats ja comptin amb el seu Tour Virtual 
dels 115 que l’han sol·licitat. (la resta encara esteu a temps 
d’apuntar-vos.)



Recomanacions per atraure més 
públic i augmentar els clients.



Tot ha de girar al voltant a que l’usuari es mentalitzi 
que si acudeix al nostre Mercat Municipal per adquirir 
el seu producte, estarà fent una compra intel·ligent.



El fet de proporcionar a l’usuari uns continguts rellevants a la 
seva cerca i tots els avantatges i comoditats possibles, per 

exemple a partir de la seva web o fitxa de Google My 
Business, impulsarà la necessitat a l’usuari de desplaçar-se 

a l’establiment en qüestió.



Si sabem que usuari marxa d’un lloc web abans dels 30 
segons si no troba el que estava cercant i 

I abans d’un minut i mig si no compleix les seves 
expectatives i exigències, perquè considera que els 

continguts que ha trobat no són de qualitat per a ell. 

* Segons Google.



Principals factors que hem de tenir en compte 
perquè no marxi l’usuari

● Que els continguts es carreguin ràpidament en els seu 
dispositiu mòbil. 

Com a molt en 2-3 segons perquè sinó probablement 
marxarà a veure’n d’altres.

● L’usuari tendeix a escanejar ràpidament la informació, 
per tant, és molt important que els continguts 
estiguin ben estructurats, amb títols, subtítols, 
negretes, gràfiques, imatges i d’altres continguts 
audiovisuals.



Tips d’optimització SEO de continguts 

● Els continguts han de ser el més llegible possible. Els 
paràgrafs han de curts, de no més de cinc oracions. 

● Els textos han d’incloure les paraules clau que 
vulguem posicionar.

● Hem de ressaltar amb negreta els atributs positius 
dels nostres productes, o el valor diferencial dels 
mateixos, que farà que siguin la millor opció envers 
d’altres.



● Redactar els títols, subtítols, descripcions i altres 
elements del continguts, segons les principals 
especificacions SEO.

● A ser possible, que es pugui experimentar amb 
continguts multimèdia. 

Solen capturar l’atenció de l’usuari i fa que es pugui 
veure d’una forma ràpida un resum de tots els 
nostres continguts/productes.



● Afegir productes relacionats o més venuts. Ja que no 
sabem amb exactitud si l’usuari ha trobat el que estava 
cercant, és molt important mostrar-li la possibilitat de 
consultar altres productes que puguin ser més rellevants 
per a ells.

● Impulsar a l’usuari a interactuar amb els nostres 
continguts. 

Si l’objectiu és atraure als usuaris a la nostre botiga física, 
és molt recomanable afegir, per exemple, un mapa de 
localització d’on estem i que pugui consultar quina és la 
forma més ràpida i còmode d’arribar fins a nosaltres.



Títol: Paraula clau 
xxxxxxxx.

Tips d’optimització SEO d’un producte

H1: Paraula clau xxxxxxxx.

xxxx paraula clau xxxx xx xxxxx xxx xxx xx xxx xx xxxx 
xxxx xxxxx xxxx xxxx xxxxxxx xx xx xx xx xx x xxx paraula 
clau relacionada xxxxx xxx xxxxx xx.

H2: xxxx paraula clau xxxx xx xxxxx xxx.

 xxx xx xxx xx xxxx xxxx xxxxx xxxx xxxx xxxxxxx xx xxx  
xxxx xxxx xxxx xx xxx paraula clau relacionada xxx 
xxxxx xxx xx xxxx xxxxxxx xxxx xxxx xx xxx xxx xxxxx xxx 
xx xxxx xxx.comprar-verdures-de-proximita

t-mercat-olot.jpg



Tips d’optimització SEO d’imatges 

Nom de la imatge:  
fruita-ecologica-conxita-mercat-municipal-mercagava.jpg

● El menor pes possible. Ideal menys de 100kb i màxim 500Kb.

● Tot en minúscula.

● Sense accents.

● Sense caràcters estranys, ñ i símbols.

● Les paraules clau més importants al principi.

● L’espai per a Google és el guió mig.





L’usuari s’ha de sentir partícip i peça clau

Tenint en compte el paper de “prosumer” dels clients, els 
establiments intenten involucrar-los directament a la filosofia 

de la marca, establint llaços d'unió i proximitat. 

● Animant-los a compartir fotografies dels seus productes.

● Fent-los participar en enquestes i concursos.



L'experiència de l’usuari ha ser inclús millor de la que pugui 
rebre la botiga física. 

El 60% dels consumidors afirmen que si satisfa les seves 
necessitats, molt probablement es desplaçaran a realitzar la 

compra.



El 99% dels clients confia plenament en les 
empreses que tenen una valoració de 5 

estrelles.



És important doncs, animar els clients satisfets 
a escriure ressenyes per augmentar la 

reputació als cercadors. 

Això es pot fer, per exemple, enviant-los un 
correu electrònic de satisfacció i animat-los a 

fer-ho



La fidelització de l’usuari és una prioritat

El 34% dels establiments estan desenvolupant programes de 
fidelització amb estratègies basades amb:

● Descomptes per a la següent compra.
● Possibilitat de fraccionar els pagaments.
● Programes de punts i ofertes exclusives per als usuaris.
● Servei de compra a botiga i entrega a domicili per a 

persones amb certes dificultats de mobilitat.



En definitiva, el SEO Local té un 
gran potencial i confirmen que val la 

pena invertir en ell, per aconseguir 
augmentar l’afluència de clients als 
Mercats Municipals de Catalunya.



Moltes gràcies !

Òscar Ramilo

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/oscarramilo/

Telèfon: 
678 72 93 15

https://www.linkedin.com/in/oscarramilo/

